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Se sigue aqui a R. BOYER y J-P, DURAND, L’ aprés-fordisme, Syros, Paris,

- 1993,

Segnimos aquf 2 G. LAFAY, C. HERZOG y al., Commerce Internacional; la
fin des avantages acquis, Economica, Paris, 1989.

Asi, por ejemplo, fas razones de la progresién de la industria automotriz y de
la electronica no son tas mismas. Ambas ramas estin conformadas tanto por
bienes intermedios como por bicnes de capital y de consume cuyos ritmos de
crecimiento son a veces bastante diferentes, Ademds —y sobre todo— ef
crecimiento en volumen de ia demanda mundial es excepcionalmente
elevado para Ia electrdnica pero mediocre para los vehiculos. En este tiltimo
caso, Jo que se incrementa significativamente es la participacién de la rama
en el comercic internacional. '

Cabe sefialar que, desde este punto de vista, ¢l caso nipén es excepcional; en
efecto, el dnico caso hasta cicrto punio comparable es el de las partes de
mercado de stados Unidos en ciertos productos de la agricuitura y, en
general, de industrias basadas en recursos naturales. Justamente, otra caracte-
ristica de Japdn es la ausencia pricticamente total, en Ja lista evocada, de
productos dc las industrias intensivas en recursos naturales; aun en el caso de
tos tubos de acero, por ejemplo, la materia prima es importada. M. E.
PORTER, The Competitive Advantage of Nations, The MacMillan Press Litd,,
Londres y Basingstoke, 1990.

OECD, Technology and the econonmy. The Key Relationships, Patis, 1902,
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Globalizacién: La nueva
competencia’

CHARLES OMAN

A comienzos de Jos afios 80, las corporaciones multinacionales
con sede en los pafses de la OCDE representaban aproximada-
mente un tercio de la produccién mundial, mientras que el inter-
cambio comercial entre las empresas abarcaba un 40 por ciento del
comercio internacional (¢l comercio combinado que se realizaba en el
interior de las compaiiias y entre eilas mismas alcanzaba un 70 por
ciento del comercio internacional). Micntras tanto, las inversiones en
el exterior, gran parte de ellas localizadas en Europa y América
Latina, constituye una parte importante de. la inversidn extranjera
directa (IED)?. Aproximadamente dos tercios de esa inversidn que se
realizaba en el sector industrial estaba destinada a cubrir el mercado
del pafs o (en el caso de Europa) de la region en la que se efectuaba la
inversién. Las inversiones en empresas manufactureras “extraterrito-
riales” orientadas hacta la exportacidn —c¢s decir en [ED y en "nuevas
formas” de inversidn, coma por ejemplo las asociaciones de empresas
con participacién minoritaria del socio fordneo, la subcontratacién
internacional y otros acuerdos contractuales entre empresas— fueron
adquiriendo una importancia cada vez méis mayor, especialmente en
algunos productos o fases de produccién que exigen el uso intensivo
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- de rﬁano de obra como las prendas de vestir, ¢l calzado, los juguetes,
"+ el ensamblaje y las pruebas a que son sometidos los equipos electré-
~ nicos!’ Las maguilas de Taiwan, Corea, Hong Kong, Singapur,
Malasia y México eran una de las principales receptoras de las inver-
siones orientadas hacia la exportacién.

en o El rég;gl‘o crecimiento de la actividad manufacturera “en el

fr

extran_]ero que se registré en los pafses en desarrollo durante la

“conclusién de que estaba surgiendo “una nueva divisién internacional

“del trabajo Segiin este punto de vista, una porcién cada vez mayor

de la industria manufacturera internacional serfa trasferida a dreas de

produccidn caracterizadas por Jos bajos salarios ubicadas en los

paises en desarrollo ¥y €n Jas nuevas economias industrializadas. Esta

__accién se realizaria bajo el control de las compaiifas cs'tablemdas?
Ios paises de Ja OCDE.

Desde los inicios de los afios 80 y en especial gracias a la irrupcién
de 1a crisis de Ia deuda y a la cafda de los precios de Jos principales
productos b'c’tsrcos los graves prob]emas de la ba]anza de pagos y Ja
necesidad de generar divisas ] llevamn aun creciente nimero de. paises
en desarrollo a seguir estrateglas de industrializacién basadas en los.
principios anteriormente citados. Muchos paises en desarrol]o que
fueron estimulados a aplicar esta politica por los prmc:pales orga-

n:smos crediticios multilaterales (Banco Mundial, FMI, etc. .) tomaron

‘una serie de acciones durante fa década de los 80 destmadas aeliminar
su propensién a adoptar politicas basadas_ en la sustitucion de importa-

cmnes y contrarias a la exportacmn a crear zonas francas de procesa-

d{, los paises d_f_:_ la OCDE en _e_l _sectg_r manufacturero orientado hacia la
exportacron

el mundo en desarrollo y los pafses comenzaban a competlr activa-
mente _para atraer er ese tlpo de mvers' ones, Ia di

delat OCDE comenzaron a sufm‘ cambios slgmhcatwésg A principios
de los afios 80 concurrieron varios factores que aceleraron ese cambio.

Uno de ellos fue la aparicién del ferémeno de la estanflacion y la

_reaccién de las poht:cas guropeas y estadoumdenses. La consiguiente .
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disminucién en los ingresos corporativos, exacerbada por. lo§; 'osq

comlenzo de los atios 80 llevé a url numero cada vez m

empresas fabr:cantg:s_ en las principales economfas mun

especial en Estédos Umdos a trasladar mds actividades a &
proaucmﬁn extraterntonales en’ los paises en desarrollo

gananCJa ‘medianie una reduccién de los costos. salar,lales él_g_mnas
industrias incluso decidieron establecer redes internacionales de
produccidn incorporando mds productos de las filiales ubicadas en los
pafses en desarrollo que hasta entonces habfan producido para el
mercado local (Las empresas multinacionales fabricantes de auto de
Estados Unidos y Ebropa establecidas en Brasil y México constituyen
los principales ejemplos).

. Sin embargo, muchas compaiifas establecidas en los pafses de la
OCDE, estimunladas por las fuertes presiones ejercidas para establecer
medidas proteccionistas frente a las importaciones y por el creciente
uso de barreras no arancelarias tanto en Estados Unidos como en
Europa decidieron, ademas de exigir tal tipo de proteccitn en algunos
casos, aumentar o consolidar la participacion en el mercado en Estados
Unidos y Europa mediante la inversién en dichos mercados. Las inver-
siones (IED) realizadas por las empresas japonesas vy europeas en el
territorio estadounidense comenzaron a crecer de forma acelerada
_duranie el primer lustro de los afios 80, a pesar del elevado valor del

dolar que ademds de ello, tendia a aumentar su valor,

Después de 1985, ante la cafda del délar, ]a apreciacién dcl yen y.

b m e

el lanzamiento de la CE 1992”, hubo una virtual explosién de creci-
fiento de | ]ae_____IED Jggiig;rtc de lag las empresas que creaban ¢ adquirian.
activos y buscaban elevar la participacién en el mercado en Estados
Unidos y Europa®. De especial importacia fu_g__lal_r_lx_c:_mgu_dcﬂmada a. .
"Tas fusiones v adquisiciones tanto nacionales como internacionales’.
Por otra parte, el flujo de IED dirigidas hacia los paises en desarrollo
cay¢ aproximadamente un 20 por ciento con relacién a los flujos
globales en el perfodo 1980-1984, y un poco mis del 10 por ciento en
el periodo 1985-89.

Un segundo factor que jugd un papel importante en la dindmica
cambiante de la competencia fue el d¢sarrollo y Ta tapida difusion, a
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partir de finales de los afios 70, de las nuevas tecnologias de computa-

cién y de comunicaciones basadas en la microelectrénica, La difusién

de estas tecnologfas ha sido un elemento importante al menos portres.

razones. En primer lugar, al hacer posible y relativamente econdmica

la transmisién _instantanea de grandes cantidades de datos a largas

distancias, se suministraron los medios técnicos para la globalizacidn.

financiera.

La globalizacion de los mercados financieros desempefid, a su
vez, un papel importante en la intensificacién de fas fluctuaciones
cambiarias entre las principales divisas internacionales. Un mimero
cada vez mayor de empresas competitivas a nivel mundial, y en espe-
cial la “flexible” industria manufacturera japonesa, respondié a esta
situacién mediante el desarrollo de centros de produccién en América
del Norte y Europa. Esto contribuy6 a aumentar o a consolidar la
participacién en mercados (“Iocalizacién global”) ya evitar las

mercados financieros también jugd un papcl 1m£ortante en el flnan?
clamiento de la globalizacién de los activos corporativos, partlcu!ar-

mente a través de las fusiones y adquisiciones. Asimismo, 1levé 2 una

reduccidn considerable de la soberania en las politicas monetaria y

fiscal nacionales de las principales ¢ f:conormas6

'En segundo lugar, al ayudar a los vendedogqg_gic_pmduﬂos y

servicios a surnm:strar la mformm:mn de una forma mds l"dp]da e inte-

planeta fas nuevas tecnologias cle la informacién comrlbuyeron y
siguen contribuyendo a la globalizacion de la demanda en muchos
sectores.

En tercer término, el factor mds importante de todos, Las nuevas

tecnologfas estdn contribuyendo a la globalizacién de la oferta y por.
lotanto a ja globahzacmn de la competencia entre los proveedores en
m;,;g_h_mectorcs Esto se realiza de diversas maneras. Una de ellas es
ayudando a los fabricantes, especialmente a los productores flexibles
o “postfordistas” a acortar el ciclo de vida de un nimero creciente de
bienes tanto intermedios como finales. Esta disminucién de la vida
del producto somete a Jas empresas a una fuerte presion para ampliar
su participacién en los mercados internacionales con el fin de amor-

tizar los costos fijos de produccién en un perfodo de tiempo menor.
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La respuesta de muchas empresas a esa presidn ha gido la de

invertir en publicidad y mercadeo a nivel internacional, v establecer
marcas conocidas a nivel mundial lo que también refuerza la globali-

'crecrentes costos de las inversiones en el rea de la Investigacién y
Desarrollo (I&D), también ha significado que la participacién en 1os
costos operativos totales de lo que constituyen costos fundamental-
mente fijos se haya elevade considerablemente. De hecho, segin
algunas estimactones, la participacién se situd en un promedio aproxi-
mado del 75 por ciento en las industrias manufactureras del sector de
ensamblaje para la década de los 70, mientras que hoy en dia repre-
senta entre el 90 y el 95 por ciento,

Las nuevas tecnologl’as de la inforrnacién combinadas con las

deben en gran paﬂf_:, a las polfticas de Ilhc.r_zi_l_l_z_a.r;_mn..da.hm%omﬁms
como a las mejoras tecnolégicas en la industria, también facilitan los
esfuerzos corporativos por racionalizar sus operaciones.a escala
global. Estos esfuerzos se refieren tanto a las asociaciones interem-
presas como a las operaciones dentro de cada compaiifa:_los costos
cada vez mayores en I&D y en mercadeo global, y los riesgos signifi- ..

cativos relacionados con buena parte de las inversiones en I&D

contribuyeron ne solo al crecimiento explosivo de las fusianes v de
Tas adquisiciones sino también a la proliferacién de las amciacinnm

El ‘ruertc crecimiento de las inversiones corporativas en los
sistemas globales de informacién, bien sea en el interior de cada
empresa 0 mediante los acuerdos de redes entre empresas, también
tendié a aumentar la participacidn de los gastos fijos en los costos
operativos totales. Finalmente, un elemento de importancia vital
como lo es la proliferacién de las alianzas y de las redes interem-
presas facilitd considerablemente la cooperacién entre las propias
compafifas, de forma tal que se ha producido un cambio considerable
y continue en la dindmica de la competencia oligopdlica a escala
global. Esta situacion tiende a quedar cada vez en mayor medida fuera
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del alcance de los encargados de formular las politicas a nivel de cada
nacion. _

En resumen, la liberalizacién de las principales economias, la
globalizacién financiera y Ia difusion de nuevas tecnologfas de infor-
macion constituyen tres factores interrelacionados que han jugado un
papel fundamental en facilitar y estimular un cambio profundo en ta
dindmica de Ja competencia oligopélica a escala mundial, desde
finales de los afios 70. .

En todo caso, la fuerza motriz de ese cambio y la fuerza que
promueve la globalizacién en nuestros dfas tiene un carfcter microe-
condémico. Se trata, en otras palabras, de 1a llegada a la mayoria de
edad y a la difusién a nivel internacional del sistema postfordista de
organizacién industrial, aunado a la crisis en el sistema fordista Cuyo
desarrollo impulsé el crecimiento capitalista durante la mayor parte
del siglo XX y cuya difusién a nivel internacional promovi6 la globa-
lizacidn en los aflos 50 y 60.

A pesar de que la decadencia del sistema fordista puede tener
sus inicios a finales de los afios 60 y los origenes del sistema post-
fordista se remontan a los afios 50, la linea divisoria entre las dos
etapas fue la capacidad marcadamente superior de los productores
postfordistas de aprovechar de forma competitiva Ias nuevas tecno-
logfas de la informacién al aplicarlas a la produccién —especial-
mente bajo la forma de automatizacién flexible—, con el fin de
reducir los costos y aumentar de forma considerable Ia flexibilidad
después de finales de los afios 70%. Esa superioridad, que se noto de
forma especialisima en la industria automotriz con el fuerte creci-
miento de la participacién de las importaciones japonesas en el
mercado estadounidense a comienzos de los afios 80 provocé el
desenlace definitivo de la crisis del sistema fordista tanto en la
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;Qué es Ia “Produccion Postfordista?

El denominador comiin de las formas postfordistas de organiza-
cién industrial es que las mismas reducen de forma significativa las
pérdidas de tiempo y por lo tanto aumentan la productividad con
Tespecto a la produccién fordista. Esto se logra al contradecir la l6gica
del Taylorismo, al integrar ¢l pensamiento y la accidn a todos los
niveles de operacién dentro de la organizacién. Las formas postfor-
distas combinan, en un porcentaje considerable, las ventajas de la

produccion artesanal con la produccién fordista, a la vez que evitan_

las desventajas de ambos sistemas: por una parte, fusionan la flexibi-
lidad y la calidad del producto, que constituyen dos de las ventajas de

la produccién artesanal, con la velocidad y los bajos costos por unidad
de la produccién en masa. De acuerdo a un estudio realizado por el
MIT sobre la industria automotriz, la produccién postfordista en
comparacidn con la fordista duplica, literalmente hablando, la
productividad!!, levando a los autores de este estudio a concluir que
€3 un sistema superior a los otros sistemas de organizacién industrial
que con el tiempo hard salir del mercado a cualquier competidor que
no esté dispuesto ni preparado a adoptar las técnicas postfordistas no
sélo en la industria automotriz sino en otros sectores!?.

La produccién postfordista involucra cambios a lo largo de toda
la cadena de valor agregado, incluyendo el disefio y la ingenieria de
productos, su comercializacion y distribuci6n, asf como con fa organi-
zac16n interna de las fébricas y las relaciones con los proveedores. Se

trata, por ofra parte, de un sisicrmaa dindmico gue evoluciona continua-

mente debido, en parie, a su propio énfasis en la innovacién continua

-

en el proceso de produccidn asf como en productos v en caracteriss

ticas de los productos’?, En todo caso, se pueden determinar un cierto

-

industria automotriz como en muchas otras?. A pesar de que las nimero de caracterfsticas esengciales del sistema:  {

principales corrientes de la economfa no han sabido captar de inme-
diato la importancia del nuevo sistema'?, los circulos empresariales
y del gobierno han concentrado cada vez m4s su atencién en las
“nuevas reglas” de la competencia oligopdlica surgidas a escala
mundial como consecuencia del nuevo sistema.

g T

Ingenieria simuitdnea; el disefio y la fabricacién de _p_r_qd_us?tog e .r-_-_@“"’g
dejaron de ser procesos separados, en tiempo o cspacio, para ser inte-
grados y sincronizados a través de una cooperacién cara a cara entre
Jos disefiadores y productores, gue reduce el tiempo y los materiales
desperdiciados, disminuyendo con ello el iempo_y costo de lanza-
miento de nuevos productos al mercado a la vez que se crea una

“manufacturabilidad” en ¢l diseho de productos.




LAS REGLAS DEL JUEGO

; A%

L=
».‘-"/" (("5’ Innovacion continua y paulating: En este sistema, todos Jos traba-

!’rr

i E

_forma de mejorar fos productos y los procesos. Se pueden fja:; lapsos

a BH.J ' m\ﬂladores y.no sélo un equipo de expertos, ofrecen su asesoria sobre la
LA ..
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tura bdsico, las capacidades spciales y de comunicacidn necesarias
para un trabajo en equipo efectivo tienden a ser los criterios para
contratar personal. La gerencia dedica una particular atencién a estos

. detcrmmados para que !gs gquipos de e___plcados (circulos de calidad)
/ anahcen los pro b]emas Y _propongan solumones Por otra partf: se

“caza de e errores y puntos débiles, y propongan la manera de elimi-

tres elementos, ;

La gran variedad de tareas y de responsabilidades, en compara-
cién con el trabajo mondtono tipico de las organizaciones taylorianas,
tiende a aumentar la motivacién y satisfaccién de los trabajadores,

narlos. Para que esto se logre se deben delegar un mdximo de larcas y

_monta_]e y reducir el nimero de niveles de la gerenc;a a mesia Tamb:en
‘€5 necesario un sistema de informacién global que permita que todos
los miembros del personal entiendan y evalden la situaciéa global de
Ia fabrica.

El alto nivel de participacién de los trabajadores tiende a arrojar

y la exg cxperlenma dlspomb]es en el seno df: la org'imzamon fortalece el

desarrollo del personal gracias al aprendizaje continuo y consolida el

“sentido de identificacién de los trabajadores con el desempefio de la

aungue también puede crear una angustia considerable!?. Ademds de
la introduccidn de equipos, el numero de niveles salariales tiende a ser
reducido mientras que el pago estd mas estrechamente relacionado al
esfuerzo y al desempefio del grupo.
la p_mdurczon Justo a Tiempo y el prmczpw regu!ador cero”

sobre el cual se ha escrito tanto, significan mucho mas que la elimina-
cidn de tos costos financieros considerables que implica llevar
grandes inventarios de insumos y productos. Esto también significa
una mayor y creciente flexibilidad y velocidad a la hora de adaptar la
i ‘produccién (de productos asi como de insumos finales).a las

B P “-‘--__'_'m
i “cambiantes demandas del mercado y facilitar la produccion de

empresa. El sistema también exige un gran sentido de obligacidn reci-
proca entre la compaiifa y los trabajadores. En este particular, el
comprommiso que muestre Ia gerencia con respecto a los planes de
seguridad a largo plazo de los trabajadores se convierte en uno de los
principales factores.

Trabajo en equipo: Los trabajadores a menudo estdn organizados

en equipos flexibles, relativamente autogerenciados que tradicignal-

mente comprenden un ider de grupo y hasta 15 miembros gue inter-

carnb[dn los trabajos tanto dentro de cada equipo como entre cada uno

" de los grupos, y toman decisiones colectivas sobre Ia forma de
__manejar la parte de produccidn sobre la cual es responsable su equipo

mcluyendo la reparacidn y el mantenimiento de los equipos, la orde-
nacidn de los materiales y el control de calidad.

Este sistema, basado en un gran nimero de actividades exige que
los trabajadores presenten habilidades muiltiples, muchas de las cuales
se desarrollan en el trabajo y en los programas de adiestramiento de la
compafifa y tienden a ser relativamente especificos de la empresa, en
lugar de tener especialistas con una definicién de atribuciones muy
limitada. La “suscepiibilidad de capacitacion”, un nivel de lectoescri-

Esto tambijén significa introducir la disciplina del control de
; calidad total, que exige incorporar calidad al producto o servicio, en
lugar de tener que enfrentar los defectos (en los insumos o en ios
productos) después de que se presentan. Si se halla un defecto, se

arrezla al instante y, lo que es mds importante, se detecta y se corrige
rapidamente la causa originat. El control de calidad se ¢jerce en el

punto de produccién en lugar de ser separado de €] como una funcién
?ﬁ)ecia] En el proceso también se reduce la necesidad de utilizar un
- servicio mecdnico de reparacién especializado.

Integrar la cadena de suministro: El flujo. de suministros manux
tacturados _es coordinado_de conformidad con el principio “‘justo a
tlcrh-po: Esto permite aumentar considerablemente la ventaja de la
proximidad fisica entre los productores y sus proveedores y clientes.

“Tas Telaciones cooperativas dentro de 1a fabrica se ven compiemen-

tadas por relaciones de colaboracion o incluso de “sinergta™ no regu-

{adas por precios con los proveedores, quienes en ocasiones juegan

un papel activo en el disefio conjunto de las pdrtes o componenteb que

fabrican y reciben el apoyo de la empresa “matriz” o de la compra-

)
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dora. Dentro de estas relaciones también es fundamental un sentido de

obligaciones reciprocas (en caso de ser asimétricas) que exige ~

compromisos a largo plazo relativamente garantizados.

Por lo general, los proveedores estdn organizados en capas
funcionales. Los proveedores de ]a primera capa son considerable-
mente menores en nimero que lo que generalmente ocurre en la
produccion fordista. En este caso, también son tipicas las relaciones
de colaboracion més estrechamente integradas con los comerciantes
al detal y los consumidores, basadas en una retroalimentacién mutaa
de informacion y vinculos a largo plazo!s,

En suma, el “secreto” de la producci6a postfordista es el énfasis

que presta en la eliminacion de pérdidas mediante una mejor gerencia

y organizacién del trabajo y la superacién de la subutilizacion del

conocimiento, la creatividad y Tas capacidades human as que tienden a
caracterizar Jas formas de organizacion tayloristas. Vale la pena
recalcar lo siguiente: “la-fuente de flexibilidad en los sistemas de
produccién [postfordistas] reside en sus caracteristicas organizacio-
nales mds que en sus capacidades tecnolégicas. En un sistema de
produccién flexible, las herramientas tecnol6gicas se hacen flexibles
no solo porque estdn basadas en el microprocesador sino porque son
puestas en prictica en un contexto en €l que pueden ser ntilizadas de
forma flexible™!6. -

Los enfoques mds tecnocéntricos destinados a aumentar la
productividad mediante la fabricacién integrada por computadora,
que lHevaron a imaginar fabricas totalmente automatizadas “sin la
presencia de trabajadores™ llegaron a su Wmite v, por lo general, se
han situado por debajo de las expectativas iniciales'?. Los principales
obstdculos para la reorganizacién industrial, de acuerdo a las lfneas
postfordistas no son de carécter técnico sino social: los gerentes cuyo
€xito profesional ha sido labrado a través de una visién fordista de lo
que constituye bucna gerencia y organizacién representan, por lo
general, un obstdculo al cambio tal y como lo son los temores a perder
el trabajo y el estatus, especialmente por parte de los gerentes medios
y la resistencia a perder los privilegios o el estatus derivada de las
divisiones sociales, especialmente entre los obreros y los empleados.

_A pesar de todas sus virtudes, la produccidn_postfordista es,
empero, menos “robusta” que la produccion fordista en algunos
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agpectos importantes. Una de las razones de esta situacidn es su rgfa
tiva vulnerabilidad a Jas interrupciones o cuellos de botella en el buén

funcionamiento de la infraestructura de fransporte y comunicaciores .. \_

?;—t;;requiere una produccidén justo a tiempo. Esta vulnerabilidg_d__.
refuerza Jas ventajas de la proximidad fisica entre las empresas y sus-~ -
proveedores. Otra razén mucho mds importante es fa considerable .. .-

vulnerabilidad del sistema ante los problemas con la fuerza laboral:

mientras en la produccidn fordista los trabajos con atribuciones.muy
limitadas, la asignacién de responsabilidades especificas y'los 2.%

métodos de trabajo rigurosamente especificados facilitan el uso gene-
ralizado de trabajadores poco capacitados con escaso o ninglin adies-
tramiento y limitadas capacidades de comunicacidn, los problemas
con Ja mano de obra en la produccidn postfordista pueden provocar
no s6lo un deterioro en ¢l rendimiento sino un colapso total; en otras
palabras, estos problemas hacen que la organizacién no esté en capa-
cidad de funcionar. Por lo tanto, la produccién postfordista puede ser

descrita como “frdgil” tanto en términos de sus necesidades de infra-
ppt ig
esfructura como con respecto a Jos recursos humangs ',

Tampoco puede ignorarse el impacto macroecondmico en el
empleo que tiene el aumento considerable de la productividad en el
sistema postfordista. Es cierto que en el futuro, tal y como lo sefiala el
estudio del MIT, el sistema sacard de la competencia global a la
produccion fordista. Sin embargo, el perfodo de transicién puede ser
largo y doloroso en términos del ajuste al mercado laboral. En otras
palabras, este perfodo puede estar plagado de un desempleo significa-
tivo, tanto en el estrato de empleados como de obreros en industrias en
las que se esté llevando a cabo la transicién. De hecho, 1a eliminacion
de muchas capas de gerencia media y la disfuncionalidad de muchos
trabajadores capacitados pero escasamente especializados, asf como de
trabajadores con poca capacitacién, de acuerdo al sistema de produc-
cién postfordista, Hevan a pensar en graves problemas de ajuste
“estructural” en el mercado laboral, especialmente en Estados Unidos
y Europa.

En definitiva, el grado en que los recursos liberados por la mayor

productividad del sistema de produccion postfordista sirven para forta-
lecer el crecimiento econdmico generador de empleos o tieaden, por el

contrario, a aumentar el desempleo neto en las principales economfas,
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i6n | de lavcapamdad integral, tanto en las industrias especificas

como a nivel internacional. Por otra parte, muchos factores, como por

utiliz

ejemplo fas altas tasas de interés en Europa, Ia necesidad de reducir el
déficit fiscal y de aumentar los ahorros en Estados Unidos, y la reduc-
cién de la tasa de crecimiento en Japon, pueden afectar el crecimiento
de la demanda en los principales mercados mundiales.

Sin embargo, la intensificacién de la competencia —debida funda-
mentalmente a la produccién postfordista en industrias en las que los
mercados estdn relativamente saturados, como por ejemplo, la indus-
tria automotriz, Ia electrénica y el acero— no augura buenos momentos
para la reduccién o eliminacién del desempleo “estructural” en los
paises de la OCDE a corto plazo!®, Por otra parte, las altas tasas de
desempleo en los paises de la OCDE sefialan a su vez la persistencia de
continuas y tal vez crecientes presiones para protegerse de las importa-
ciones, tanto dentro de las regiones (que tienden a debilitar el impulso
para que se produzca una mayor integracién de jure tanto en Europa
como en Norteamérica) y entre las regiones {lo que aumenta las
presiones para que se produzca un “comercio administrado™ y para
mayores acuerdos regionales proteccionistas). Este hccho también
resalta la idea de que la globalizacién no sélo lanza cada vez més
productos y compafifas, sino diferentes sistemas sociales o tipos de
capitalismo a una competencia de unos contra otros?®, lo que genera
fricciones internacionales de una magnitud tal que ni siquiera la culmi-
nacion exitosa de la Ronda Uruguay podria abordar de forma
adecuada.

Los Retos para los Paises en Desarrollo y para Jas
Nuevas Economias Industrializadas (NTE)

Si se tiene en cuenta que las fuerzas microeconémicas que
promueven la globalizacién hoy en dia ticnden a crear problemas de
ajustes del mercado laboral en las principales economias, en lugar de
aliviarlos, y que las presiones politicas relacionadas con esos
problemas aumentan las presiones para ejercer una politica mas protec-
cionista frente a las importaciones, especialmente en Europa y en

Estados Unidos, se debe sefialar que uno de los més graves desatios de_

s
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1a elobalizacidn para las economias en desarrollo v las nuevas eco

mfias industrializadas es el riesgo de gue las Dnncmales econom{is |

rrollar o fortalecer su competitividad en Jos mercados internacios,
nales— refuerza el interés que los pafses en desarrollo y [as NIE tienen
en ver que la regionalizacién de-Europa y América del Norte no se
convierta en un proceso proteccmmsta y/o en unirse a uno de esos orga-

Sin embargo, el desafio de la globalizacién se hace mucho mds
dificil para las naciones en desarrollo y las nuevas economias indus-
trializadas, tal y como se observa en los siguientes parrafos.

Ventaja comparativa global vs. regional: la menguada impor-
tancia de los costos laborales y la creciente importancia de la proxi-
midad fisica :

El rdpido crecimiento_gue registraron desde los afios 70 las

tlcndan a adoptar una politica cada vez més protecc:omsta Ese ries 0-'. .f

compaififas que desarrollan sus procesos de produccidn ‘“‘extraterrito-

riales” en economias con bajos safarios puede ser visto como una

_vj | ngge

nismaos regionales. El riesgo también fortalecid su interés en que la Fog 3!1@
Ronda Uruguay alcanzara una conclusién feliz. :

PULE

PP ?zapg,é’f;

KAty Ty T
=

Hpro]oqgacién de la Iégica de produccién fordista _al plang interna-

companlas con sede en ios paises de ta OCDE que hablan establecido
centros industriales en el exterior habian tomado esa decision con el
fin de cubrir las necesidades del mercado local. Sin embargo, al igual
que la globalizacién ocurrida durante los afios S0 y 60, ésta fue
promovida por [a internactonalizacion de la produceién fordista. Bajo
este sistemna, las economias con bajos salarios tenfan —y de hecho

tienen— una “ventaja comparativa” significativa en productos_que
exigen el vso intensivo de mano de obra y en segmentos de produc-
cién para los mercados de la OCDE hasta donde sus salarios, ajus-

tados de acuerdo a su productividad, se mantienen significativamente

por debajo de los existentes en las economl’as de la OCDE debido a

S,lgu_c_n__s_!_cﬂ_d_o__r_f:fa.t,l_.v.a_m@nt_@_ sc_ns_ibles a los_costos_variables de la
mano de obra con poco nivel de capagitacion.
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2% —Ja{mé“" Otro desafio que plantea hoy en dia la globalizacién a los pafses
e pa 7 ’r'a!x:' Jen desarrollo y a las nuevas economias industrializadas se deriva de la
participacion cada vez menor de los costos laborales variables en los
&;b(gj costos de produccién totales bajo el sistema de produccién postfor-

dista, lo que tiende a reducir los posibles dhorro_s__dg costo laboral que

serlaﬁ-'obtemdos por las compafiias con sede en los pafses de la OCDE

al trastadar a producc:on a economias Con menores salarios De
hecho, a pesar de que el crecimiento de la produccion en el exterior
desde mediados de los afios 70 fue una prolongacién de la Jogica de
produceidn fordista, también fue una expresion o una seial precursora
de la crisis de ese tipo de produccién. En particular, un creciente
ndmero de empresas estadounidenses asi como de compafifas euro-
peas estaban siendo impulsadas a producir fuera de sus paises debido
a la disminucién en el crecimiento de Ia productividad v a la caida de
las ganancias en sus mercados locales.

Esta situacidn se vio agravada por la creciente competencia
proveniente, en muchos casos, de los produciores postfordistas y por
el deseo de aumentar su flexibilidad?}, asi como de reducir los costos
salariales. A medida que se expande la produccién posfordista y
| tiende a desplazar la produccién fordista en una competencia global
¥ que se desarrolla en un creciente niimero de industrias —y la partici-
pacion de los costos laborales variables continta cayendo no sélo
debido a la automatizacién, a la reduccién del papel que jugaba la
mano de obra no calificada y a un continuo incremento de la impor-
tancia relativa de las inversiones en I&D y al mercadeo global?, sino
también debido a que la propia mano de obra tiende a ser tratada
como un costo fijo de acuerdo a la produccién postordista— la impor-
tancia de Ja produccion extraterritorial en los pafses en desarrollo
tiende a disminuir. Esto estd ocurriendo al mismo momento que un
niimero creciente de esos paises tiende a adoptar estrategias de indus-
trializacién orientadas hacia la exportacién y buscan convertirse en
: dreas con bajos salarios para la produccién en otro pais, por parte de
: las empresas que tienen su sede en los pafses de la OCDE.

agravado Ia probab]e desaceleracidn de la produccién extraterritorial
en los paises en desarrollo ya fuc sefialado anteriormente: la impot-
tancm de la proximidad fisica entre los productores y sus proveedores

¢

_Otro elemento fundamental de la produccion postfordista que ha

—
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y clientes. La proximidad es importante va que uno-de-loselémentos *

claves de la fortaleza competitiva de la produccion postfordista es su

flexibilidad e innovacién continua, que dependc considerablemente

_de las estrechas relaciones “de sinergia” entre las empresas y sus
pmvecdores y del sisterna justo a tiempo.

La proximidad a los clientes también ¢s un elemento importante

b tad
& o UL

.
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A
para establecer los flujos continuos de informacion en dogs sentidos que Tl

permiten a los productores adaptarse rapidamente a las cambiantes

Yy

demandas del mercado vy a las preferencias de Jos consumigores, - \i/w}xﬁ e

llevando asi a lo que se ha dado por denominar en el mundo empresa-
rial como la importancia de la “Jocalizacién global"®. La importancia

conirario. una accién opuesta al montaje giobal en el extranjero, es

decir contra el uso de proveedores esparcidos por todo el planeta y

contra fa idea de tratar de proveer alos mercados internacionales desde
una sola fuente. La preximidad aboga a favor de la constitucion de
redes de produccién en cada uno de los principales mercados
mundiales: Europa, Norteamérica y los paises asidticos del Pacifico.

La menor participacion en los costos de produccién de los costos
laborales variables de la mano de obra poco capacitada, y la impor-
tancia cada vez mayor de la proximidad de acuerdo al sistema de
produccidn postfordista actian contra la difusién de la preduccion
“extraterritorial” en los pafses en desarrolio. Sin embargo, estos
factores no llegan a eliminar la atraccién que despierta en las compa-
fifas establecidas en los paises de la OCDE las 4reas de produccién
con salarios bajos. Esta situacion estd sujeta a los requisitos mas
estrictos a que son sometidos los productores postfordistas en cuanto
a la calidad o confiabilidad de la produccién y entrega.

La tendencia es mds bien a constituir redes de montajes en el

I f_.:.‘??.i ‘:6{5

- de la_proximidad, para una unidad de produccidn dada_ejerce, por el

extranjcro de cardcter regional y no global, tal y como o muestran los
datos integrales sobre el destino geografico de las exportaciones de
las filiales estadounidenses establecidas fuera de ese pais?. La redis-
tribucién de produccidn de las empresas de la QCDE a dreas con
bajos salarios, en aquellos lugares en los que continda ocurriendo €l
fendmeno, tiene lugar cada vez con mayor frecuencia dentro de las
principales regiones, desde los Estados Unidos hasta México, desde
los paises con altos salarios de la CE hacia Irlanda, el sur y el este de
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uropa o tal vez los paises del norte de Africa, etc., en lugar de produ-

”"'CII‘SC entre aquellas regiones.

.- La tendencia hacia la constitucién de redes de produccién
_'_'reglonal y no hacia el establecimiento de redes de montaje en el

. extranjero de cardcter global, debido a la decreciente importancia de
* los costos variables de la mano de obra poco calificada y a la mayor

importancia de la proximidad fisica de acuerdo al sistema de fabrica-
cidn postfordista, tampoco elimina la atraccién que tienen las dreas
con bajos salarios. Un tercer factor a considerar es la creciente inter-

GLOBALIZACION: LA NUEVA COMPETENCIA 35

nacionalizacién de la oferta de servicios modernos (como por ejemplo
banca, seguros y otros servicios financieros, telecomunicaciones,
contabilidad, servicios legales), los cuales debido a su cardcter comer-
cial generalmente ltmitado, tienden a exigir a los proveedores que

. estabiezcan una prcsencm fisica en cada mercado local o reg1onal que

del...exp_Q§L\(g crecimiento de la inversién directa extraniera (LED)
global desde mediados de los afios 807,

Un cuarto factor, se remonta a la anterior ola de globalizacién,

antes de los afos 80, cuando muchos productores fordistas, especial? ‘

mente las compafias multinacionales estadounidenses, invirtieron
una gran cantidad de dinero para establecer una fuerte presencia fmca
en los mercados locales y regionales, especialmente en Europa y
América Latina, conjuntamente con las estrategias de_segmentacion
maMMma51 como para superar las barreras locales
a la importacién y/o reducir su vulnerabilidad frente al proceso de
actualizacion tecnoldgica de los competidores locales. El 21 resultado de
ello es que llg_x_f:_%a muchas compaiiias i mullmacmnales _ya tienen

una presenc;a significativa en cada una de esas regiones.

Un qu_l_pto factor, es la decision de las empresas de tratar de cql.u-

_parar Ios costos y los ingresos en cada drea cubierta_por una_divisa
_fuerte que ha surgido por el crecimiento de las Mluctuaciones de las

_monedas, especialmente desde finales de los afios 70. Finalmente, las
crecientes presiones proteccionistas surgidas desde finales de los afios
70 vy, en especial, el creciente uso de barreras comerciales no arance-
larias especificas por industria y destinadas a sectores determinados
tanto en Estados Unidos como Europa, constituyen razones adicio-
nales para la tendencia que existe hoy en dfa en favor del estableci-

mostrar mayor interés en las perspectivas de una mayor integracion
regional en los principales mercados —es decir en favor de la reduc-
cién de las barreras comerciales y otros obstdculos a las operaciones
entre uno y otro lado de la frontera en el interior de las tres principales
regiones— que las preocupaciones que pudieran tener sobre el posible.
establecimiento de barreras comerciales entre esas regiones. A pesar de
que las compaiiias multinacionales con sede en la OCDE por lo general
han expresado su esperanza de que la Ronda Uruguay llegue a feliz
término, su respaldo a las medidas en favor de una mayor regionaliza-
cion de jure a ambos lados del Atldntico ha tendido a ser mds activa®s,

Ortro desafio que plantea la_globalizacién vy 1a regionalizacidén a

las naciones en desarrollo v a las nuevas economias industrializadas,

ademds de la menguada importancia de la produccién “extraterrito-
rial” v de las ventajas a'ser obtenidas de3u “ventaja comparativa” en
Ia produccidn a nivel intensivo por parte de mano de obra con _poco
nivel de capacitacion, se deriva del hecho de que las p principales

multmamonales con sede en, los palscs de la OCDE Uenden 2 ser rela-

de_grandes d1men<;1oncs pero relativamente cerrados, especmlmente si
se les compara con los competidores reales o potenciales provenientes
de los paises en desarrollo o de las nuevas economias industrializadas.
Desde luego, estas compafias serfan vulnerables a cualquier aumento
significativo en las barreras interregionales a la inversion. Sin
embargo, aln en los peores escenarios que se pudieran producir en un
mundo de bloques regionales relativamente cerrados, estos no sciiala-
rfan la probabilidad de aumentar las barreras a las inversiones entre

las principales regiones.
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En todo caso, lo que si es posible y lo que los acuerdos regionales
de hecho contienen, son las reglas de origen y los requisitos de conte-
nido regional (TRIM). Sin embargo, con respecto a esos TRIM regio-
nales, las compafifas multinacionales mds establecidas y las multina-
cionales postfordistas emergentes tienden a ser menos vulnerables
que otras empresas competidoras, como por ejemplo los otros inver-
sionistas interregionales potenciales.

. Las multinacionales que tienen mucho tiempo de establecidas
tienen una mayor probabilidad de haber establecido las posiciones de
mercado, redes regionales de proveedores, etc, y por Jo tanto tienen
pocos problemas en cumplir con los requisitos de contenido regional.
Y cuando los productores postfordistas decidieron establecer produc-
cign en una region, la légica de sus sisternas los llevd con el tiempo a
desarrollar redes de proveedores regionales, y por lo tanto nivcles
relativamente altos de contenido regional aiin sin TRIM regionales
(que en todo caso pueden acelerar el proceso). Por le tanto, los
productores de los paises en desarrollo —y en especial la gran
mayoria que forma parte de aquellos pafses que probablemente no
pertenecen a ninguno de los grandes bloques regionales, y cuyos
recursos son por lo general insuficientes para apoyar las grandes
inversiones en los bloques regionales— son los mas amenazados por
los TRIM regionales, as{ como por cualquicr riesgo de fragmentacion
de la economia giobal en bloques retativamente cerrados.

Los pmductores fordistaq de los pal’ses en desarrollo Lde las_

dobiemente amenazados: (1) por la importancia c cada VEZ menor de la

“ventaja comparatwa que tienen en la produccién de salarios bdjOb
(incluso asumiendo que no estdn amenazados por la competencia de
pafses cuya relacion productividad-salarios ajustados es menor),
debido a la cuota decreciente de costos de la mano de obra con poco
nivel de capacitacién en los costos de produccion total, y debido a la
creciente importancia de la proximidad, y (il} por la_importancia

.creciente de estar en capacidad de invertir en el establecimiento de

centros de preduccién dentro de los principales t mercados reglona]eq

debido a los TRIM reglonales —sin mencionar el 1 riesgo de que se
produzca una fragmentacién de la economia mundial en los bloques

\C
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regionales cerrados. De alli, el apoyo creciente por parte de las
empresas de los paises en desarrollo tanto para la formacién de agru-
paciones subregionales entre ellos mismos, como para su asociacién a
agrupaciones regionales en el Norte— mediante los acuerdos de
comercio e inversién “marco” o estatus “de asociado” si no se es
miembro pleno. Ademds, de allf su interés creciente en ¢l estableci-

miento de asociaciones con compafifas que tienen sus sedes en paises
de 1a OCDE.

Economias de escala, alcance y flexibilidad

El gran auge en la productividad alcanzado por la produccitn
fordista con respecto a la fabricacién artesanal a finales del siglo
pasado se debid principalmente al perfeccignamiento de Ia posibi-
lidad de intercambiar las partes, lo que elimind la necesidad de
proveedores capacitados y abrié el camino para el desarrollo de una

_produccidn de tipo montaje, que emplea gran cantidad de mano de
obra r¢lativamente no_calificada. En combinacién con las técnicas
de “gerencia cientifica” de Taylor, el sistema fordista a su_vez dio
origen a vastas ecdnomias de escala en la elaboracién de productos.
estandarizados. Estimuladas por la invencidn de la correa transpor-
tadora mévil, creada por Ford, las economfias de escala en la
produccién también dieron origen a economfas de escala en las
instalaciones. Ademas, con el creciente retorno a la produccién en
escala y en la instalacién surgié la importancia de la cuota de
mercado, el oligopolio, y las ventajas competitivas que tienen las
dimensiones de las grandes empresas. Debido a que estas tres
dimensiones de escala —produccion, instalacidon y empresa— han
crecido juntas en la produccidn fordista, existe la tendencia a verlos
como necesariamentie relacionados. La produccién postfordista estd
cambiando igualmente este tipo de relaciones.

La fuerza competitiva de la produccidn postfordista frente al
sistemna fordista se deriva, como se menciond anteriormente, g sélo
de la significativa reduccidn de costos debidg al uso mas eficiente
de] capital y de la mano de obra, sino de su mavor flexibilidad, por
Qposicton a la rigidez de 1a produccién fordista. En consecuencia,




38 LAS REGLAS DEL JUEGO

los productores postfordistas son generalmente capaces de producir

en una instalacién determinada una gama de productos mucho mds
amplia de la que pueden elaborar los productores fordistas.

Otra de las consecnencias de esta flexibilidad v que constituye
un factor de. gran importancia para los paises en desarrollo, que
generalmente cuentan con un mercado limitado, gg_gue la produc-
cidn promedio de fos productores postfordistas es generalmente
mucho menor que la de los productores fordistas. La produccidn

postfordista, en consecuencia, tiende 2 aumentar la importancia de
las economias de alcance; es decir, los beneficios de producir un
rango de productos con un conjunto de activos determinado, mien-
tras que al mismo tiempo se reduce la importancia relativa de las
economias de escala en la elaboracidn de productos individuales,
relacionados con {a produccién fordista. En el drea de Ia electrdnica,
maquinarias, acero, repuestos de automdéviles y algunos quimicos,
entre otros, se observa una reduccidén significativa de las escalas de
produccidn de eficicncia minima y la produccién promedio opera
bajo la produecion posttordista, que por lo general estd acompaiiada
por instalaciones mds pujuedas de eficiencia minima?®,

Lo gue sugieren estu~ tendencias —es decir, el porqué la produc-
cién postfordista reduce los niveles de produccidn de eficiencia
minima, mieniras aumentan en gran medida las posibilidades de
adaptar la produccién y caracteristicas del producto a las condiciones
especiticas de demanda y “segmentos” de mercado, debido a la flexi-
bilidad del sistema-— ¢s que e] sistema postfordista puede ser mds

-adecyado que el sistema de produccién fordista para la produccidn en
los paises en desarrollo, especialmente el drea de la fabricacién para
cubrlr los mercados internos. Su mayor flexibilidad debe hacerlo mas
adaptable a las condiciones locales, incluyendo un mercado limitado y
las necesidades especificas del consumidor, sin sacrificar precios ni

“calidad de los productos y sin incursir en la ineficacia que ha minado la
produccidn fordista en muchos pafses en desarrollo que buscan estrate-
gias de industrializacién para svstituir las importaciones. Ademds
debido a que la cspcmf"czdad de la produccidn postfordista es orgd-
nica, y no técnolGgica “per se” los cambl_os fundamentales necesarios

para que se produzca un camblo de la pmduccrén fcn:dLsiaL a_la_pmduc

1\
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/Lrgmuevcn un uso intensivo de divisas en el caso de los pafses.en desae’
rrollo®
En resumen, mientras que en el caso de muchos paises en désa-
rrolto ]a “mala noticia” en cvuanto a la produccién postfordista es qufb %

extraterritorial en las econom{as con bajos salarios en fos mercadfo;s"
mundiales y se dirige mas bien a la creacién de redes de produccmnay N
extraccton locales o regionales, la “buena noticia” es que el mstemax_
postfordista pareciera adaptarse mejor que el sistema fordista, en
varios aspectos importantes, como por ejemplo la produccién en los
paises en desarrollo, para cubrir los mercados locales o regionales en
tales pafses.

Sin embargo, bay tres advertencngs importaates que deben hacerse

a pesar de las buenas noticias. En primer lugar, mientras que la
tendencia existente bajo la produccién postfordista estd dirigida a los

niveles mds bajos de produccidn con una eficiencia minima, dichos
niveles se mantendran relativamente altos en muchas industrias rela-
cionadas con la dimensién efectiva del mercado en muchos paises en

desarrollo. Las estrategias del desarrollo industrial orient Cl

exportacion, y €l acceso a los mercados de la OCDE, siguen signdo
factores importantes para la mayorfa de los pafses en desarrollo y Jas

“nuevas economias industrializadas, incluso en la produccion postfor-
dﬁ{aunque los mercados internos {nacional o regional) deben ganar
mayor importancia conjuntamente con la industrializacidn orientada
hacta la exportacién. La importancia de ta proximidad pone en relieve
vna razén mds para que los paises en desarrolio busquen una mayor
integracién entre ellos que complemente —o que ayude a fortalecer—
una mayor integracidon con los paises de la QCDE.

Unasegunda advertencia a considerar es que aunque el paso de {a
produccidn fordista a la postfordista no exige de por sf un uso inten-
sivo del capital, o de las divisas, la produccién_postfordista es, como.
se menciond anteriormente, bastante exigente en términos de necesi-
dades de rec_p_r_s_q_s__i}g[n_qr}os e infraestructura. Ambos requisitos plan-
tean serias interrogantes sobre la factibilidad de una produccion posi-
fordista en muchos paises en desarrollo, a pesar de la poca evidencia
en cuanto al surgimiento de productores postfordistas en algunos de

ellos™!
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Probablemente, muchos pafses en desarrolio encuentren dificil
cubrir los requisitos de infraestructura del sistema. A pesar de que la
importancia de la adquisicién de destrezas para el trabajo bajo la
produccién postfordista signifique que la escasez relativa de mano de
obra capacitada en muchos pafses en desarrollo puede no ser una
barrera insupcrable para el desarrollo de la produccién postfordista
podria ser mds problemdtico atin la escasez relativa de habilidades de

- lectoescritura.

El enfoque “de consenso™ para la organizacidn del trabajo bajo la
produccién postfordista también da origen a algunas interrogantes
dificiles de resolver sobre la adaptabilidad del sistema a las condi-
ciones sociales, politicas y econdmicas gn muchos paises en desa-
rrollo, especialmente en aquellos donde prevalecen las diferencias
sociales, la inestabilidad politica y/o Tas instituciones polfticas no

_demaocrdticas. En este sentido, ta “fuerza” de Ta produccion fordista
puede hacer que el sistema sca mas ficil de “transferir” a muchos
paises en desarrollo que la produccién postfordista.

Una tercera advertencia es que las tendencias de la_produccidén
postfordista hacia escalas de produccién menores de eficiencia

minima Y de empresas mas pequcnas no 51E,n1f”c.a que exmte una

vc_ntmas ql.lc s€, denvan de las grandes cmprcsas _El punto es complejo
y muy importante. Por una parte, el hecho de que los costos de
produccién por unidad de una compafiia postfordista se reduzcan
mediante el aumento de las ventas, aunque haya una gama cambiante
y mds diversificada de productos (que es algo tipico en los produc-
tores fordistas), significa que las ventajas de las grandes cmpresas
tienden a ser tan importantes en la produccién postfordista como en fa
produccion fordista.

En efecto, las ventajas pueden ser incluso mayores, porgue los
costos de inversién en I&D, disefio, mercadeo y otros costos fijos
esenciales —que para las compaiiias postfordistas también incluyen
inversiones en cambios orgdnicos continuoes, entrenamiento de emple-
ados, etc., significa que las economias de alcance y escala combi-
nadas pueden ser incluso mayores para los productores postfordistas
que para los productores fordistas. Por otra parte, como bien lo ilustra
la experiencia de muchos productores fordistas, las ventajas de las

\2
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_son-féci]menter nqutralizadas por los problemas de

grandes empres

orgamzacnones gandes Yy Jerargmcas ‘Mis : aun, L las empresas postfor—
rganizacion
distas, a diferencia de las fordistas, requieren de un gran sentido de
comunidad dentro de la organizacién para funcionar de manera
adecuada.

En la préctica, las organizaciones postfordistas procuran explotar
las ventajas de las empresas grandes v pequefias y, en comparacion

con las organizaciones fordistas, obtienen grandes logros en ese

seatido. Esto lo hacen a través de lo que podria denominarse un-

cambio en el concepto mismo de la empresa, en la forma de lo que a

menudo se denomina la empresa “red™2.
Las empresas redes adoptan formas diferentes dependiendo del

lugar y de las diferentes industrias. Sin embargo,__h_ayww:_

pales. En Japén y en el norte de Alemania la forma predominante de

la empresa postfordista es la gran corporacidn o lo que {en Japon) se
denomina keiretsy, que organiza redes internas entre sus filiales. Por
otra parte, en el norte de Italia, el sur de Alemania y en Dinamarga, la.
forma preeminente de la organizacion_postfordista es. el “distrito
industrial”, el cual comprende numerosas compafifas relativamente

pequeiias de propiedad particular que han desarrollado acuerdos de

redes entre si, En ambos tipos de organizaciones, €l elemento la clave
para Ia flexibilidad y la competitividad ha sido el desarrollo de estra-

tegias de “sinergia” a largo plazo basadas en el principio de indepen-
dencia mutua de las partes; es decir,"relaciones sin regulacién de
precios, entre Jos productores y sus proveedores de repuestos, compo-
nentes y servicios. La “masa critica” requerida por las economias de
escala y el alcance necesario se logran sin la rigidez, inercia burocrd-
tica e interrupcién de las comunicacienes internas que tienden a
azotar las grandes organizaciones.

En el caso de las empresas en los pafses en desarrollo y de las
nuevas economias industrializadas que aspiran a convertirse, o a
seguir siendo, competidores exitosos en el contexto actual de la
globalizacidn, esta tercera advertencia senala la importancia de
alcanzar una “masa critica”, mientras se evitan Ia rigidez e inefi-
ciencia tipicas de las grandes organizaciones. En algunos casos, como
las poderosas Chaebol en Korea, el reto inmediato parece scr cl de

qapclep®
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transtormar los productores establecidos en empresas de “redes” maés
flexibles -—un proceso que parece estar extendiéndose en ese pafs,
aunque su €xito estd por verse. Para otros, el reto parecer ser atraer
inversiones mediante el establecimiento de relaciones con compafifas
“redes” que tienen su sede en la OCDE-— que parecen ser fuertes
competidores en los afios venideros2*3. Para los encargados de
formular las politicas, y para las empresas, el reto es también el
promover una fuerte competencia de precios entre las comipafifas en el
mercado interno, asf como una cooperacién entre las empresas, como
parte necesaria de las bases sobre las que se construyen relaciones
duraderas de competitividad internacional.

Ademds, estas tres advertencias sugieren que para muchos paises
en desarrollo, el riesgo de 1a exclusién del crecimiento dindmico de la
globalizacién tiene hoy en dfa mds importancia que en el pasado.
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NOTAS

Este texto corresponde al Capitule 5 del libro del autor: Globalization and
Regionalisation: The challenge for develaping countries, publicado en 1993
en Parfs, Prancia, por ¢l Centro de Desarrello de la OECD. Una versién de
parte del presente texto fue presentada en SELA, Capituios, No, 36, Caracas,
julio-septicmbre de 1993,

Yer también Oman, C., “Trends in Global FDI and Latin America” en W,
Fritsch, ed., Latin America. The Global Economy, North-South Institute,
Miami, 1993; también publicado en C. Bradford, ed., Mobilising Interna-
tional fnvesimenr for Latin America, OECD Development Centre, Parfs,
1993,

Ver también Best, M., The New Competition, Harvard University Press,
Cambridge (MA) y Policy Press, Cambridge (RU), 1990.

Los flujos promedios anuales de TED hacia Estados Unidos aumentaron de §9
mill millones en 1976-1%980 a $i9 mill millones en 1981-1985, y a $53 mil
millones en 1986-1990; estos flujos hacia Europa fueron de $13 mil millones
en 1981-1985 y $55 mil millones cn 1986-1990, Si bien buena parte de las
inversiones fue en el sector de los servicios, las tendencias descritas rigicron
tamhién para las inversiones en manufacturas,

Las fusiones y adquisiciones transfronterizas vivieron un auge en los paises
de la OCDE durante la segunda mitad de los 80, pero parccen haber dismi-
nuido en los 90. Datos sumamente insatisfactorios indican que su valor
aumentd de $39 mil millones en 1986 (cerca det 43% de los flujos de IED ese
afio) a un maximo de $13t mil millones en 1989 (63% de flujos IED) y a
$114 mil millones en 1990 (32% de 1ED). Obsérvese, sin embargo, que los
gastos M&A reportados, en los cuales fos datos son recolectados por una
diversidad de fuentes, en su mayoria privadas, no resultan necesariamente cn
fiujos de 1ED esc afio, y las inversiones luego de una adquisicion no se
cuentan normaimente como M&A Ver, por ejemplo, Jungnickel, R. “Foreign
Direct Investment: Recent Trends in a Changing World”, Reporte No. 115,
HWWA Institute, Hamburgo, 1993,

El papel central de las tecnologias de informacién en la globalizacidn de los
mercadoes financieros y ¢l debilitamiento de la soberania nacional en materia
fiscal y de politicas monetarias, sobre todo el poder de los bancos centrales
para determinar el valor de las monedas nacionales, cs detallado enr, por
ejemplo, Wriston W., The Twilight of Sovereignty, Charles Scribner’s Sons,
Nueva York, 1993,

Ver, por ejemplo. Ernst, D. “Network Transactions, Market Structure and
Technotogy Diffusion - Implications for South-South Cooperation™, y
Myteika, ed., Strategic Partnerships: States, Firms and International
Competition, Pinter Publishers, Londres, 1991,

De acuerdo con un estudio del MIT sobre ta industria automotriz, los produc-
tores postfordistas utilizan “la mitad del estuerzo humano, {a mitad del
espacio de produccidn, la mitad de las inversiones en herramientas, 1a mitad
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Globalizacién, regionalizacién y
competitividad tecno-industrial

Luts MioTTt Y CARLOS QUENAN

a utilizacion creciente de tecnologias cada vez mds complejas y
la importancia capital de la innovacién tecnoldgica para las
naciones y las empresas constituye una de las caracteristicas
salientes de la economfa mundial durante los dltimos veinte afios.

Fay
En efecto, una verdad@-ra revolucidn t tecno -industrial quc_sﬁ_h_d“ U

TE )DLy

permanente de losgrocesos de pj:aducnmn }Lcn_una,gcneral;z,aaen CER

de las innovaciones organizacionales y tecnolégicas. \ F‘“@Ahb;
La amplitud de estos cambios ha impulsada el procese dg globali- {7

zacion vehscuhzado por las_grandes firmas y ha afectado la dindmica

A48 _grandaes nrimas i OB T
dela produccmn y del comercio internacianal de las diferentes indus- ,
trias, en particular de aqut,!las para las que la tecnologia ha devemdo “@{j ]
un factor decisivo de la concurrencia entre las empresas —sobre todo g
transnacionales— del Norie.

Sin embargo, el proceso de globalizacion tecnoldgica que se
constata en los dltimos afos no ha alcanzado todavia el grado de
avance que.se.adyierte en el plang de las finanzas. La internacionali- \—’fﬁi”f“}p@
zacién de la tecnologia se despliega de modo. desigual segiin Ios; ,ffj‘ bas Taz
sectores econom1cos~y se limita, esenciabmente, al mundo. git.s(zrr(:'»g ki ?:sr'
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