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Evaluacidn de las posibilidades comerciales
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Variables que afectan el negocio internacional

Entorno extranjero
(incontrolable)

Fuerzas
politicas /
legales

Fuerzas
Entorno doméstico econdmicas

(incontrolable)
(elementgs incontrola

Mercado del pais A

(controlables)
Fuerzas

politicas /
legales

Estructura
competitiva

Entorno

Producto

Fuerzas Fuerzas
culturales competitivas

Canales de
distribucién

Promocidén

Investigacion .
E os incontrolables)

Geografia e

infraestructura Nivel

tecnoldgico

Clima econémico

Estructura de
distribucién

Fuente: tomado de Cateora, Phillip R. y Graham, John L. (1996), Marketing Internacional, Irwin - McGraw Hill, Décima Edicion
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Etapas que debe seguir una empresa en todo negocio internacional

1. Evaluacion y comprension de la dinamica del mercado internacional
2. Evaluacion de las posibilidades comerciales
3. Disefio e implementacion del negocio

4. Control, permanencia y desarrollo
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Informacidn: principal insumo para una buena estrategia

Informacion

— Interna de la propia empresa: estado financiero, capacidad de produccion, capacitacién, etc.

Propia del pais de exportacion: situacion politico-econémica, riesgos financieros, tipo de cambio, inflacién, promocion
de exportaciones, etc.

General del mercado seleccionado: ubicacion en el contexto competitivo, participacion en el proceso de vinculacion
internacional, pertenencia a bloques comerciales, etc.

Especifica del mercado seleccionado: datos macroecondmicos, competencia, canales de distribucidon, normativa de
ingreso de productos, etc.

__|Aplicable a la operativa del negocio: normativa aduanera aplicable al negocio, transporte, seguros de cambio,
financiacion de la exportacion, seguros, etc.
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Necesidades del mercado
Comportamiento de compra
Segmentacion
Del negocio
De la competencia
De la posicion competitiva
De la misidn de la empresa

Del perfil organizacional

De los recursos

Introducciéon al Comercio Internacional

Definicidn.... Estrategia...

Mercado
objetivo

Producto

Situacion
competitiva

Promocion

Criterio de
conduccion

POSICIONAMIENTO

Distribucion
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Generar escenarios para disefiar e implementar las acciones estratégicas
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Evaluacion de las posibilidades comerciales

o Autoevaluacién

J El analisis de fortalezas y debilidades (analisis FODA)

J Evaluacién de la mercancia potencialmente exportable

Investigacion del mercado externo
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Autoevaluacion

La autoevaluacion consiste en un examen objetivo realizado por la empresa respecto de su situacion REAL en, al
menos, las siguientes areas del negocio:

o Mercado

° Procesos

o Administracién y finanzas
o Recursos Humanos

o Compras, stock y ventas
o Produccidn

o Informatica

Comercio exterior
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La matriz de analisis FODA

PUNTOS DEBILES

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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Amenazas
Entrada de competidores extranjeros con costos menores.
Incremento en las ventas y productos
sustitutos.
Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio y las politicas comerciales
de gobiernos extranjeros.
Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesion y ciclo
empresarial.
Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.
Cambio en las necesidades y gustos de los compradores.
Cambios demograficos adversos.
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Analisis FODA

Fortalezas

* Reconocimiento internacional.

* Presencia en diferentes plataformas
de redes sociales.

+ Costos mas bojos en comparacion
con un hotel.

» Empresa confiable para los
consumidores.

Oportunidades

« Creacion de experiencias mas
innovadores y de diferentes
categorias.

* Audiencias mayores.

* Viojes de negocios.

Debilidades

« Modelo de negocio fécilmente
replicable.

Amenazas

« Competidores.

« Asuntos legales.

« Malas reseias.

« Conflictos con anfitriones.

& airbnb

Introducciéon al Comercio Internacional



Fortalezas

+ Marca reconocida
desde hace décadas, lo
que brinda un alto grado
de confianza.

B Gran flujo de caja.

+ Equipo competente e
innovador.

« Fuertes habilidades de
negociacion.

« Gran reconocimiento
de marca en todas las
plataformas de redes
sociales.

« Competecia dentrales.

« Alta experiencia en
negocios e innovacion.

Debilidades

* Vulnerabilidad ante
competidores.

» Modelo de negocio
saturado.

« Insuficiente demanda
de servicios.

* Mayor diversidad en
otras plataformas y a
‘ menor costo.

Introducciéon al Comercio Internacional
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Fortalezas

» Gron variedad
INNOVOCION, opciones y
flexibihdad paora crear
contenido

« Gran populondad entre

0 audlencia joven y
adulta joven

* Recomendaciones

respaldadas por
inteligencio artificiol

Oportunidades

* Aumento acelerodo de
popularidad del formato
de video corto entre los

usuanos

» Copitalizar a un
mercado mas maosivo

o TikTok

Debilidades

* Percepcion de uno red
social poco sena y
profesional

« Debi sistema de
filtracion de contenido

* Poca cabida o cuentas
corporativas

Amenazas

* Instagram reels y mayor
creacion de contenido
de video

* Lealtad de clientes

cuestionables

Introducciéon al Comercio Internacional



®

Universidad
Nacional
de Quilmes

Analisis FODA para el aprovechamiento del cultivo del Camu Camu en Loreto (Pert)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Fruta con mayor vitamina c en todo el planeta.

Creciente aceptacion en el mercado
internacional.

Poderosos antioxidante y antidepresivo.

Gran potencial para posicionarseen el
mercado de los productos cosméticos.

Se utiliza para el alivio de stress y en procesos
antigripales.

Facilidades deingreso al mercado de las
bebidas.

Existencia de areas propicias parael
crecimiento de la fruta.

En Loreto florecen las poblaciones silvestre
de camucamu mas grande del mundo.

El cultivo ha sido considerado de interés
nacional.

Firma de acuerdos internacionales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Lasempresas desconocen las potenciales
aplicaciones de esta fruta.

Lacalidad de la fruta variade acuerdoala
cosechaindiscriminada.

Lademanda de este producto es relativamente
baja

Facilidad de cultivo y clonacion en otros
paises.

Baja participacion delgobierno.

Escasez de zonas dptimas para su cultivo.

Altos costos de ectraccion y transporte.

Presencia de plagasy hongos que aun nose
pueden combatir.

Carenciadeinfraestructuraaptaparala
cosecha.

El cambio constante de climas en la
Amazoniaafectala produccion.

Introducciéon al Comercio Internacional

Camy-Camy

210 AMAZON
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Estrategias aplicables en funcion de los resultados del analisis FODA

Tipo de enfoque

/ estrategia Descripcion

Es aquella que aprovecha una coyuntura favorable para potenciar las fortalezas del proyecto. Por
Fortalezas Exito ejemplo, si la situacion econdémica es positiva, es posible aprovechar para lanzar productos nuevos,
llevar a cabo campafias publicitarias potentes, etc.

Sera la estrategia a seguir si las conclusiones apuntan a la necesidad de una reorientacién del
Oportunidades Adaptacién negocio para mejorar los resultados. Se debe disefar una forma de transformar las Debilidades en
Oportunidades.

Se trazara una estrategia de defensa para contrarrestar lar Amenazas externas, como puede ser el

Debilidades Reaccion - o .
auge de la competencia o una crisis econdmica.
En este caso, las Debilidades internas estdn relacionadas con las Amenazas externas y ambas
. . convergen y se retroalimentan. Se deberan aplicar tacticas defensivas que disminuyan las
Amenazas Supervivencia

debilidades internas y eviten las amenazas del entorno. Tal vez la empresa tenga que luchar por su
supervivencia, fusionarse, disminuirse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.
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Evaluacion de la mercancia potencialmente exportable

A los efectos de poder determinar la oferta exportable, es necesario responder a dos preguntas basicas:

¢ Qué se puede exportar?

¢ Cuanto se puede exportar?
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Evaluacion de la mercancia potencialmente exportable

Alta . Ly -
ESTRELLA Matriz de analisis del Boston

Consulting Group

Alta inversién y Alta Requieren mucha inversidn

participacion (rentabilidad) y su participacion es
nula / negativa

<4— Tasa de crecimiento del mercado

Baja

Alta <«— Participacién relativa en el mercado —p Baja
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Ciclo de vida del producto

Valor del Turbulencias Madurez

mercado Crecimiento
desacelerado
Declive
Crecimiento
acelerado
Introduccién

Tiempo
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: relacion ventas / benef

Ciclo de vida del producto

Beneficios
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Ciclo de vida del producto

a) Con aprendizaje largo b) Sin aprendizaje » c) Fuego de paja S R NS Pm
(Lambada)
/\ - ¥ > >
> > > i) Introduccién truncada i) IModa

d) Fuego de paja con demanda residual f) Ciclo largo




VENTAS

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION

19¢

Es creada en 1836, se
vendia a 5 centavos y
tan solo ¢ unidades al
dia.

| En 1891 se firma el
primer acuerdo para
embotellar Coca-Cola
para todo el territorio
estadounidense

En 1915 se crea la
botella contour,

RN

1916

convirtiéndose en un
icono para la empresa

—

1957 1986

Con campafias
publicitarias como

“Have anice Coke" o el
famoso comercial de Hil | |

I
| En 1923 se lanza la

| botellas.

| primera caja de seis

En 1945 se disefio la lata
para el consumo de los

soldados en la segunda § lonm productos nuevos como
guerra mundialy esto ‘

Top, Coca-Cola se
convierte en un simbolo ‘
estadounidense

L — — <]
|

1 . ‘ Fracasa New Coke en
I3 l 1985. Bl

Tiene 500 marcas
3,500 productos,
Vendida en 200
Paises

Se venden masde
1,900 millones de
unidades al dia
Posee mas de 900
plantas de

embotellado. ‘
) ¢&

|
| .

Fanta, Sprite, Powerade, Dasani. |

. facilitd la expansién.

COCA-COLA. e ]

e D ey

TIEMPO

@_:_é@% —
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