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Prologo

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un papel muy importante en
la cohesion social, ya que contribuye significativamente a la generacién de empleo, de ingresos,
erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva de las economias locales. Adicionalmente,
representan una cuota importante en el tejido empresarial de los paises; asi en el istmo
centroamericano se estima que la MIPYME representa mas del 90% de la estructura empresarial de la
region; si bien es cierto que los estudios difieren en la estimacién de la contribuciéon al Producto Interno
Bruto, se estima que en promedio contribuyen con el 20% del PIB y que, en algunos casos, esta
contribucidn llega a alcanzar el 50%.

Otro aspecto relevante a considerar es que en paises como los centroamericanos el mayor porcentaje
de las empresas esta orientado al mercado local, principalmente a actividades comerciales y en segundo
lugar industriales. Segun el Centro del Comercio Internacional (CCl), tan sélo entre un 5% y un 10% de
las empresas se dedican a actividades de exportacion; lo cual ubica a las MIPYME como una fuente de
empresas a internacionalizar para que aprovechen los potenciales beneficios del mercado
centroamericano como de los mercados internacionales, cuya acceso se estan facilitando con los
procesos de negociacion de acuerdos comerciales.

Del contexto anterior se deduce que la MIPYME constituye un eje importante de desarrollo para las
economias latinoamericanas, especialmente para las centroamericanas, por lo que el desarrollo de
politicas, programas, instrumentos y herramientas innovadoras para su promocién son de vital
importancia para mejorar la competitividad de las mismas.

Es en ese sentido que CENPROMYPE, como organismo especializado del Sistema de la Integracion
Centroamericana que tiene como mision contribuir a mejorar la competitividad y el entorno de politicas
para las MIPYME centroamericanas a través de la facilitacion de procesos innovadores de gestién
publica y privada, presenta, el “Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa: Una contribucion a la
mejora de los sistemas de informacion y el desarrollo de las politicas publicas”, como una herramienta
de trabajo que permitira a los gobiernos, academia y sector privado un amplio conocimiento de dicho
estrato empresarial.

El manual presenta informacién valiosa sobre la definicion de la MIPYME, el aporte econdémico,
amenazas y oportunidades para las mismas; asi también hace un aporte a la creacién de indicadores
para el seguimiento del desempefio y competitividad de las empresas; propone un modelo de
formulario para el levantamiento de datos que permitan instrumentalizar los indicadores y generar
informacién que puedan orientar mejor las politicas para la MIPYME.

Ponemos a disposicion este documento, esperamos que sea de mucha utilidad para los hacedores de
politicas publicas, para CENPROMYPE constituye un documento base para la elaboracion del Sistema
Regional de Informacion MIPYME, que serda un esfuerzo articulado con la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana y la Secretaria General del SICA.
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Finalmente, agradecemos el empefio, interés y asistencia técnica en la elaboracién del manual a la
Comisién Econdmica Para América Latina y el Caribe (CEPAL) en la elaboracién del manual y al Programa
Regional de Desarrollo Econdmico Sostenible en Centroamérica de la Cooperacién Alemana para el
Desarrollo (GTZ/DESCA).

Ingrid Figueroa de Santamaria
Directora Ejecutiva de CENPROMYPE

Prefacio
Hoy en dia el reclamo de condiciones marcos propicios para el desarrollo de la MIPYME no puede faltar
en ningun discurso politico serio.

Este hecho contrasta con la poca informacién que generalmente se tiene de los heterogéneos sectores
que forman la MIPYME.

La deficiencia notable de datos confiables y las inconsistencias estadisticas no permiten evaluaciones
proactivas de los impactos de las politicas de fomento aplicadas. Esta observacion vale en mayor grado
para los paises en via de desarrollo y especialmente para las pequefias economias de Centroamérica.

Este documento busca hacer una contribucion al desarrollo de las estadisticas y a la vez sugerir posibles
indicadores de medicién como vias alternas de mejoramiento que se podrian implementar. Esperamos
gue sirva ademas como insumo para un observatorio, y las discusiones alrededor de un mecanismo de
medicidon de impacto de un Acuerdo de Asociacidn entre CA y la UE sobre la pequefia y mediana
empresa centroamericana. El disefio e implementacién de tal objetivo es una linea de trabajo entre el
Consejo MIPYME Centroamericano (CMC) y el Centro Regional para la Promocion de la Pequeiia y
Mediana Empresa de Centroamérica (CENPROMYPE), asesorado por CEPAL y la Cooperacién Técnica
Alemana (GTZ).

Stephan Heieck
Director de Programa DESCA-GTZ
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Acercamiento a las MIPYMES

Durante los uUltimos cincuenta afios, el estudio de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
ha levantado grandes debates e intereses politicos, aunque si bien la preocupacién por la MIPYMES no
ha estado presente de manera predominante en la teoria econdmica que acompafé dicho proceso,
desde mediados de los ochenta las MIPYMES comienzan a tener un mayor predominio en el imaginario
colectivo. Basta como ejemplo la evolucién del nimero de noticias sobre PyMEs que aparecieron entre
1951 y 2008 en el New York Times (véase el gréfico 1). Hoy en dia estas empresas son indiscutiblemente
consideradas un componente central de la economia de los paises.

Gréfico 1 — Noticas sobre PyMEs'

(Noticias por afio)
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Fuente: autores sobre New York Times (2009).

Pese al aumento del andlisis del sector, este no ha estado ajeno a inconvenientes, tanto desde el ambito
metodoldgico como del tedrico y empirico, mucho se ha escrito acerca de las MIPYMES, de cémo
enfocar politicas publicas efectivas hacia su promocién y evaluacidn, asi como explicaciones de su origen
y tamafio. En este primer capitulo intentaremos un acercamiento al sector, desde una perspectiva
histdrica analitica que contemple como punto de partida los trabajos realizados hasta aqui por los
académicos y especialistas en el tema.

Importancia
Uno de los principales inconvenientes en el andlisis del sector MIPYME es que se suele considerar a las
empresas en forma individual, enfoque en el que las empresas aparecen aportando muy poco a la
economia. Cabe destacar dos puntos: 1) Hay cierto consenso en que los estudios sobre MIPYMES deben
siempre realizarse tomando en cuenta la dimensidon completa del sector y su aporte como un todo
articulado a la economia, Unico modo en que se capta de mejor forma el real aporte de las MIPYMES
tanto a la economia como a la sociedad; 2) Si se analiza a la MIPYME individualmente, es recomendable
priorizar un enfoque que considere la economia comunitaria mas que el todo nacional, pues es en el

! Los datos fueron recogidos a través de una busqueda en el sitio Web, definida de acuerdo a los siguientes
parametros:

Criterio de busqueda: “small and medium”;

Periodo de busqueda: 01/01/1951 a 15/11/2009.
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ambito comunitario donde la misma cuenta con el potencial para realizar su principal aporte, tanto
como empleador o como inversor en la comunidad, acumulando asi cierto poder colectivo. Esta
caracteristica del sector es dificilmente cuantificable, ya que muchos de sus aportes no tienen relacion
directa con su negocio, bajo una légica de responsabilidad social empresarial, e inclusive son conducidos
por la esposa del propietario de la MIPYME (Spence & Schmidpeter, 2003), de manera independiente
con la administracion de la firma.

Su relacion con las Grandes Empresas
Un error recurrente en algunos trabajos del drea, y que conviene resolver, es aquel referido a la
asimilacién de las MIPYME a las GE, criterio no muy acertado’; resulta imperante distinguirlas de la
teoria de las grandes empresas. Las MIPYMES no son versiones de GEs de menor tamaiio, pues su
dindmica y organizacion interna es distinta, asi como también su dindmica empresarial, la forma de
relacionarse con los agentes econdmicos, con los proveedores y compradores, e inclusive con los
empleados. Las MIPYMES son un fenémeno aparte de las GEs y deben ser estudiadas como tal’.

Una de las aproximaciones tradicionales al porqué no pueden ser tratadas como agentes econémicos de
menor tamafio, es la de Yoguel (1998), quien indica que la principal barrera que diferencia a las
MIPYMES de las GEs es que tanto la propiedad como la direccion de las primeras recaen sobre su duefio,
lo que las convierte, principalmente, en empresas familiares, cuya interpretacion del mundo no es
profesional y hace que las decisiones que se toman estén mas relacionadas con las visiones del
propietario que con estudios y estrategias empresariales sobre el desarrollo de la empresa.

Coviello y Martin (1999), por su parte, agregan que las MIPYMES enfrentan problemas relativos a su
tamafio, los mismos que son ajenos a las GEs. Estos se ven reflejados en la imposibilidad de realizar
economias de escala al interior de la empresa, reduciendo los costos fijos de produccidon y/o los precios
de los productos finales, a fin de aumentar la competitividad®. A lo que se suma que, envueltos en una
rauda competencia con las GE, los microempresarios se ven a menudo en la necesidad de vender con
bajos margenes de ganancia por sobre los costos de produccién. En la misma linea, Beck, Demirgli¢-Kunt
y Lavine (2005) resaltan el problema de los costos fijos, que no pueden ser reducidos sin economias de
escala.

Es importante notar que las visiones expuestas estan sujetas a ciertas limitaciones. Asi, el planteamiento
de Yoguel, puede ser discutido desde la éptica de las medianas empresas y desde el tipo de definicidén
gue se utilice para las MIPYMES (veremos esto mas adelante). De la misma forma, la imposibilidad de
realizar economias de escala o compras al por mayor fue solucionado, desde el ambito tedrico al menos,
a través de las Redes y Cluster. No obstante, la teoria sostiene que debe haber una separacién
conceptual, debido a que las MIPYMES efectivamente responden a una ldgica distinta a la de las GEs.
Como ejemplos de dicha distincion se cita: que los microempresarios de economias hogarefias no

2 Por ejemplo Aybar, Casino y Lépez Garcia (2001) intentan hacer un estudio comparativo entre PyMEs y GEs, lo
cual les genera serios problemas metodolégicos.
? Esto ha sido investigado en profundidad por autores como Holliday (1995), quienes han demostrado que las
MiPyMEs son distintas de las GEs tanto en su estructura como en sus funciones y caracteristicas sociales.
* Las GE pueden distribuir sus costos fijos entre las muchas unidades producidas. A mayor escala menor costo
unitario y mds ventajas competitivas dan pie a mayores margenes de beneficio.

8
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siempre distinguen entre la contabilidad de su firma y de su hogar, y que el surgimiento de la MIPYME
responde mucho mas a consecuencias de una crisis econdmica y horizontes temporales de corto plazo
que a un raciocinio empresarials.

Ahora, el separarlas conceptualmente de las grandes empresas genera una nueva discusion, que se
centra en cual es el lugar de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en la economia. Existen estudios que
presentan contra argumentos respecto de los beneficios de las MIPYMES. Por ejemplo, entre los
principales puntos que se mencionan, se destaca que los trabajos ofrecidos por el sector no son de
calidad y no crean expectativas a futuro; y que las firmas del sector no son eficientes para enfrentar las
barreras de entrada y salida del ambiente de negocios.

Beck, Demirglic-Kunt y Lavine (2005) dan luces en relacién a que los argumentos en contra del sector se
basan en estudios de casos particulares y en un pequefio nimero de MIPYMES, por lo que no pueden
ser considerados como verdaderos analisis sobre el universo del sector; esto, en parte, porque no existe
informacién estadistica internacionalmente comparable como para realizar dichas investigaciones, por
lo que conclusiones de aquella indole son apresuradas y carecen de fundamento empirico sostenible.

Evolucion histdrica
Las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, si bien no son un fenédmeno de nacimiento reciente,
despiertan cada vez mas interés, tanto en el dmbito académico como en el de la opinién publica; al
punto que Verheuegen las considera “el motor de la economia europea” (Comision Europea, 2005, pag.
2); pero esto no siempre ha sido asi, y es necesario saber cual es el camino que nos ha traido hasta aqui.

Aln dentro del presente concierto de trabajos sobre el tema, la postura segun la cual los economistas
nunca han prestado demasiada atencion al fendmeno continda estando vigente (Di Tommaso &
Dubbini, 2000); no obstante, dicha observacidon es mds afin a las décadas del cincuenta, sesenta y
setenta, en que el enfoque econémico predominante (en materia empresarial) era el de la produccion
en serie, siguiendo aquel modelo de industrializacidn caracterizado en los Estados Unidos por Henry
Ford; asi, cualquier forma de organizacién fabril distinta al fordismo era considerada como ineficiente y
por lo tanto excluida del anadlisis detallado; especialmente por ser considerada ineficiente en la
intensidad de utilizacion de las energias.

“La asociacién positiva entre tamano de la planta y la productividad de la mano de obra
en un esquema de uso intensivo de la energia fue el elemento decisivo que justifico el
predominio de las firmas grandes en la organizacién de la produccion” (Yoguel, 2005,
pag. 94).

A pesar de la poca importancia que los tedricos asignaban al fendmeno de las MIPYMES, éste existia y
era constatado en la realidad econdmica de los paises, sin embargo, la teoria econdmica de las décadas
anteriores a los ochenta consideraban a las MIPYMES como signo de sub-desarrollo econdmico
(Kaufmann & Tesfayobannes, 1997), como si las empresas de menor tamafo estuviesen envueltas en un
estadio de crecimiento menor que las grandes empresas, estableciendo con la dimensidn de estas una

5 . . . .
No obstante lo cual los microempresarios han demostrado un experto manejo de su arte —aun sin estar
formalmente capacitados—y obtener mayores ganancias en dicha modalidad que en relacién de dependencia.
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relacién directa con la evolucidn de la economia nacional; por lo tanto, las MIPYMES estaban destinadas
a desaparecer una vez que el pais se desarrollase, siguiendo el curso natural de la evolucién econédmica.

Una gran condicionante de este enfoque era que la produccidn en serie requiere grandes mercados de
bienes primarios a precios mddicos, a la vez que importantes plazas de consumo para el producto final,
dentro de un sistema keynesiano —muchas veces fabricado politicamente— para equiparar la produccion
con el consumo (Schmitz, 1993). Esta relacidn era encontrada en los paises industrializados, pero no
tanto en los paises en vias de desarrollo. Tal caracteristica llevd a reforzar la idea de que las PyMEs se
daban con frecuencia en paises poco industrializados, donde el desarrollo de las grandes empresas era
mas complejo por las limitaciones propias de la ausencia de escalas en las pequefias empresas en
mercados muy estrechos.

El paradigma dominante de las grandes empresas y la divisién del trabajo de acuerdo al fordismo llevé a
debates como el presentado en lItalia, donde el norte desarrollado era foco de grandes empresas,
mientras el sur empobrecido lo era de MIPYMES, y en ambos casos, el tamafo era signo de dicha
condicién (CEPAL, 1988). Esta correlacidn seria rebatida desde el punto de vista socioldgico, afios mas
tarde, por el concepto de “Capital Social” (Putman, Leonardi, & Nanetti, 1993), el cual daba una
explicacion distinta al porqué del desarrollo diferenciado de las regiones de Italia. No obstante se
mantenia la creencia de que el desarrollo y la sustentabilidad econdmica solo eran alcanzables a través
de la industrializacidn a gran escala y las grandes empresas.

A mediados de los cincuenta las ventajas de las MIPYMES ya eran bien conocidas. Asi se resaltaba el
trabajo intensivo en mano de obra, su adaptabilidad, la utilizacidn de factores productivos locales, y
reduccién de la dependencia de las importaciones (Spath, 1993), como los beneficios mas importantes.
Aln asi, se consideraba que las empresas de menor tamafio eran solo transitorias y podian ser utiles
Unicamente en paises que se encontraban iniciando el proceso de industrializacion, el cual requeriria,
eventualmente, la conformacion de grandes empresas de produccion en serie.

Las empresas de menor tamano no encontraban lugar dentro del sistema de produccidn en serie, no
debido a las caracteristicas que este requeria de los obreros [las cuales eran reducidas] sino a la
ausencia de inversidn que implicaba la adquisicién de los bienes de capital necesarios para llevar a cabo
la produccidon en masa. Esta incompatibilidad jugd desde un principio en contra de considerar a las
MIPYMES como un fendmeno plausible de ser incorporado a las economias industrializadas. Tal sesgo se
mantuvo hasta la aparicidn de los conceptos de red y clister empresarial.

Ya entre los sesenta y setenta existian dos puntos de vista confrontados sobre la realidad del fendmeno,

III

por un lado la postura “tradicional” de la industrializacidn, que continuaba considerando a la MIPYME
como signo de un sub-desarrollo, de un pais que se encontraba todavia en etapas previas a la
industrializacion necesaria para desarrollarse. Pero por otro lado, comenzaba a surgir la nocién de que
en ellas descansaba la clave para un desarrollo industrial sin los males sociales del fordismo (CEPAL,

1988).

En la misma época se dio un primer giro en torno al estudio de las MIPYMES, y se vio su confrontacion
con las grandes empresas en términos de “formalidad”; mientras las segundas se encontraban
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legalmente constituidas, con beneficiosos incentivos gubernamentales, leyes laborales para los
empleados y demds; las primeras permanecian sumergidas en la informalidad dada por el caracter

“familiar” de la empresa. De esta forma, se solia denominar a la MIPYME como el “sector informal” o la

“economia sumergida”®.

A este primer giro se suma que las micro, pequefias y medianas empresas, una vez presentada la
primera crisis del petrdleo y aumentados los precios de los insumos energéticos (véase el grafico 2) —
piedra de toque del enfoque fordista centrado en el uso intensivo de la energia—, se mostraron como el
sector capaz de palear la crisis, aun sin ayuda gubernamental (Spath, 1993).

Grafico 2 — Precios de Petrdleo’
(Délar constante por barril)
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Fuente: autores sobre Economagic.com (2009) y Bureau of Labor Statistics (2009).

Para mediados de la década de los setenta, y a razdn de la mencionada crisis, se produce un segundo
giro en el enfoque, ya de caracteristicas mas definitivas, a partir de que la Organizacién Internacional del
Trabajo empieza a recomendar que los paises del “tercer mundo” ayuden a las MIPYMES, otorgandoles
mayores incentivos y generando politicas de promocidn (Organizacion Internacional del Trabajo, 1972).
Entra entonces en el debate publico la preocupacidn por las MIPYMES de forma mas definitiva y

organizada.

A partir de las crisis de los setenta y ochenta se habia puesto en jaque el paradigma vigente y entonces
comienza a debatirse el modelo de produccion en masa del fordismo en términos del nuevo paradigma,
al que se denomind “Especializacidon Flexible” y que se asentd sobre las bases de estructuras menos
rigidas y mas adaptables; uno de cuyos puntos de partida fue el estudio de las pequefias empresas en

Italia (Schmitz, 1993).

® En estudios mas recientes se empezo a diferenciar entre las empresas que se encuentran en la informalidad y las
gue pertenecen a la economia sumergida, debido a que las segundad estan inmersas en cierta ilegalidad, mientras
que las primeras se encuentran en una situacidn transitoria no deseada.
7 El grafico fue elaborado sobre la base de la canasta West Texas Intermediate de los Estados Unidos, y
posteriormente deflactado por el indice de Precios al Consumidor sin Energia de dicho pais.
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Pionero en esta area es el libro “The second industrial divide: Possibilities for prosperity”® de Piore y
Sable (1984), en el cual se establecia que el deterioro de la economia de la época se debia a las
limitaciones del modelo de producciéon en masa y que por ello se debia de cambiar a un modelo mas
adaptable, lo cual implicaba cambiar el sistema de uno de producciéon en serie con obreros semi-
capacitados, a otro mds innovador y flexible, compuesto por obreros capacitados y maquinaria
facilmente adaptable a los cambios continuos. Queda claro que tal enfoque se alejaba de las rigidas
estructuras acumuladas por la mayoria de las tradicionales grandes empresas de la época.

Ahora, es importante destacar que si bien la especializacién flexible ayudé a propulsar a las MIPYMES
dentro del escenario econdmico, economias de pequefia escala y especializacion flexible no son
sinénimos. El nuevo paradigma ayudd a las MIPYMES combatiendo al fordismo a favor de una
organizacién con mayor adaptacién, lo cual implicaba el reemplazo de estructuras rigidas y costosas de
capital instalado; pero esto no necesariamente es un argumento a favor de las firmas de menor tamafio.
Si bien ambos —el nuevo paradigma y las MIPYMES— han tenido un auge simultaneo, esto se debid
fundamentalmente a un enemigo comun, el fordismo, y no tanto a caracteristicas compartidas entre
ambos.

De hecho, es factible la implementacidon del paradigma de la especializacién flexible en grandes
empresas, ya que lo que éste indica es una forma de relacién, que no tiene necesariamente que ver con
el tamafo de la firma; si bien existe una diferencia y es que en las grandes empresas la especializacién
flexible se da como descentralizacién interna, mientras que en las pequenas es la forma en la que éstas
se relacionan con otras firmas (Schmitz, 1993), queda claro que no es un paradigma excluyente de las
GEs ni centrado en las MIPYMES.

En los ochenta, y con la aparicion del mencionado paradigma post-fordista de uso intensivo en
informacién y conocimiento (Yoguel, 2005), se produce un aumento en el interés por las MIPYMES,
ahora vistas como agentes de este cambio, debido a que el menor tamafio de estas empresas es
considerado como signo de una mayor capacidad de adaptacién e innovacion.

A lo anterior se sumaba que habian logrado capear la crisis de los ochenta, demostrando una tendencia
recesiva menor que la de paises como Argentina, al tiempo que creaban empleo’, en parte gracias a su
flexibilidad, pero también a la informalidad del sector y su potencial para absorber la fuerza laboral
desechada por el sector formal (Spath, 1993); esto contribuyd a que las MIPYMES, antes vistas como
sigo negativo de la economia, empezasen a ganar respeto entre los economistas, no por su fortaleza en
tiempos ordinarios, sino por su capacidad de subsistencia en época de crisis (Schmitz, 1993).

Esta correlacion fue reforzada con estudios™ que propulsaban a la microempresa rural como el
instrumento de rescate de la poblacién campesina en situacidon de pobreza; elevando los ingresos y
mejorando la calidad de vida de los habitantes del campo, alli donde las grandes industrias no llegaban,
o lo hacian con un esquema productivo que no contribuia al mejoramiento de la situacion de la
poblacion rural.

®la segunda brecha industrial: Posibilidades para la prosperidad (traduccidn libre de los autores).
° Ver Milesi y Yoguel (2001).
1% Ver Parra Escobar (2000).
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A partir de entonces, y bajo el nuevo paradigma, las pequefias firmas empiezan a ser consideradas como
eficientes, flexibles y dinamicas (Spath, 1993), especialmente por paises en desarrollo, que necesitaban
firmas adaptables que lograsen sobrevivir a los efectos exteriores de las crisis; no obstante, su estudio
no prospero de igual forma, sino hasta que fue tomado por los paises industrializados (Schmitz, 1993).

En 1994 el Banco Mundial entrega tres argumentos centrales que apoyaban la politica de ayuda hacia el
sector PyME: el primero era que favorecian la competencia y el emprendimiento, aumentando los
beneficios de una economia flexible, a través de su eficiencia e innovacion. El segundo, que las PyMEs
eran mas productivas que las GE, pero que no eran apoyadas por el sector financiero, haciéndose
necesaria la ayuda estatal. Finalmente, la evidencia empirica demostraba que las PyMEs eran mas
funcionales al empleo que las GEs, debido a que las primeras son intensivas en mano de obra, mientras
gue las segundas lo son en maquinaria (Beck, Demirglic-Kunt, & Lavine, 2005).

En América Latina el ambiente en que comenzaron a desarrollarse las PyMEs fue muy particular ya que
se presentaba como cerrado al mundo, con una baja competencia y una alta incertidumbre econémica
(Yoguel, 1998), que respondia al esquema de Industrializacion por Sustituciéon de Importaciones (modelo
ISI), lo cual conllevd a una configuracion particular de estas pequeiias firmas, que se debieron enfrentar,
en la década de los noventa, a la liberalizacidn de mercados y la apertura al comercio internacional, lo
cual generd una ardua competencia econémica.

A principios de los noventa se realizaron varios estudios de microeconomia, destinados a identificar los
desafios a los que las PyMEs se enfrentarian en el nuevo escenario marcado por el cambio de régimeny
marco regulatorio; y si bien se encuentran excepciones particulares, las PyMEs enfrentan un fuerte
desafio competitivo debido a la apertura econdmica y las reformas estructurales, que si bien
disminuyeron la incertidumbre, posibilitaron la aparicidon de nuevos competidores (Yoguel, 1998).

Al mismo tiempo que la liberalizacion del comercio pareciera tener efectos de polarizacién entre las
distintas areas productivas de las MIPYMES; el efecto del proceso sobre el desempeiio del sector
pareciera no haber sido tan chocante. Asi, autores como Peres y Stumpo (2002) indican que la evidencia
empirica se encuentra lejos de poder sustentar afirmaciones sobre que las PyMEs haya resultado
perdedoras del proceso de liberalizacidn de los noventa.

Su relacion con el éxito econémico
Es importante destacar que si bien el cambio de paradigma, revisado anteriormente, reorienta la

interpretacion de la existencia de las MIPYMES, alejandola de aquella primera intuicién de verlas como
signo de sub-desarrollo industrial de las economias; esto no debe conducirnos a una reinterpretacion,
también errénea, que las tome ahora como causa del éxito econédmico de un pais. Lo que el nuevo
modelo nos esta indicando es que las MIPYMES pueden ser consideradas como una caracteristica de las
economias exitosas, pero no necesariamente como una causa exdgena de ellas (Beck, Demirglic-Kunt, &
Lavine, 2005).

Lo mismo puede ser dicho respecto del tamafo del sector, su aumento es factible de ser interpretado
como caracter de éxito econémico, pero no asi como causa del mismo (Ayyagari, Beck, & Demirgic-
Kunt, 2007); lo que implica que la multiplicacion de empresas de menor tamafio no es una politica que
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por si conlleve al desarrollo; pero si dice que las politicas que conduzcan al desarrollo, eventualmente,
haran incrementar el tamafio del sector MIPYME.

Sobre el estudio de las MIPYMES y sus desafios
El interés por el desarrollo del sector y las explicaciones acerca de su surgimiento y tamafio han

despertado una gran cantidad de trabajos y andlisis en distintas direcciones y diversos fundamentos y
enfoques; desde aquellos que analizan sub-sectores al interior de los paises, hasta los que esbozan
cortes transversales a una regién o el Mundo, en un intento por elaborar teorias comprensivas de la
MIPYME.

A la luz de la revision de dichos estudios del fendmeno de las MIPYMES, el presente manual recomienda
ciertas precauciones y advertencias sobre las limitaciones de los mismos; cualquier analisis del sector,
especialmente a nivel internacional y mds aun comparado, enfrenta desafios de tres tipos: estadisticos,
de definicién y de clasificacién. El presente capitulo tiene por objeto revisar dichas barreras y proponer
soluciones en formato de estandares, a fin de enfrentar el problema en estudios futuros y posibilitar el
desarrollo tedrico comparado a nivel general.

Graéfico 3 — Empleados por tipo de empresa

(En porcentaje de la poblacién empleada total)
a) Centroamérica y Rep. Dominicana b) Unién Europea

B Microempresa

B Pequeiia Empresa

60,0%

i Mediana y Gran
Empresa

Fuente: autores sobre Organizacion Internacional del Trabajo (2008, p. 36) y Comision Europea (2008, p. 8).

Estadisticas

El interés por la MIPYME y la compilacién de estadisticas para su analisis es relativamente reciente. Sin
embargo, de los estudios revisados se advierte la falta de series y datos histdricos, pero los problemas
estadisticos no se reducen a la investigacién pasada; dentro de los inconvenientes mas relevantes
existes cuatro grandes dmbitos, el primero, y mas grave, se relaciona con la falta de datos propiamente
dichos; el segundo tiene que ver con la dificultad que presenta el comercio ambulante y hogarefio; el
tercero se acerca a la carencia de medidas estdndar comparables; finalmente nos enfrentamos a la
“informalidad” del sector.

Las barreras estadisticas arriba mencionadas, y que seran objeto de revisién de la presente seccion,
redundan todas en un mismo problema metodolédgico y que se repite en la literatura: los nimeros
aproximados'. Asi, la mayoria de los estudios sobre el sector recurre a muestras representativas del

" Esto se da con distintos grados de acervo metodoldgico, pero presenta siempre un sesgo.
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universo o a calculos estadisticos sobre la representacion de éstas, o a estimaciones a partir de datos
globales de estructura, que llegan a arrojar mdrgenes de error de grandes proporciones.

Es importante entonces buscar solucidon a los problemas estadisticos, a fin de reducir al minimo la
utilizacion de numeros aproximados, y maximizar el rigor cientifico y metodoldgico de los estudios a
través de estadisticas sélidamente construidas y continuas en el tiempo.

La efectividad de las politicas publicas de fomento y ayuda al sector MIPYME estardn directamente
atadas al nivel de conocimiento que se tenga del mismo y a la fidelidad de los datos con que se
dispongan; el problema estadistico no es entonces menor, ni a los ojos de los estudios académicos ni a
los de los diagramadores de politicas o los tomadores de decision.

Construir muestras estadisticas de un sector, sin contar con un censo universal de la poblacién, implica,
necesariamente, incurrir en errores. No es posible determinar cuando un grupo de sujetos es
representativo de la totalidad de individuos de un sector, si no se conoce a aquellos. La amplia mayoria
de los estudios sobre la MIPYME recurren a encuestas sobre las mencionadas muestras representativas,

pero sin que estas estén construidas con un sustento metodolégico apropiado.

Falta de datos
El primer gran inconveniente con que se enfrentan los investigadores y diagramadores de politicas de
MIPYMES es la falta de datos estadisticos que existe sobre el sector, la inconsistencia interna de estos y
la dificultad de hacerlos comparables con otros paises, a razén de lograr un grupo de control para el
analisis. El problema ha sido ampliamente reconocido en la literatura, especialmente por quienes lo
consideran como la raiz de la escasa investigacién sistematica que hay sobre el desarrollo de las
MIPYMES™.

Asimismo existe un problema de continuidad en las series temporales, de forma que los estudios se
basan muchas veces en datos que ya son, temporalmente, obsoletos por el devenir de la informacion.
Asi, si bien no se puede esperar censos econdmicos anuales, si un benchmark que mantenga actualizado
al investigador y permita estudios que reflejen mejor las condiciones actuales del sector, sin tener que
hacer ponderaciones internas de estructura de los datos para conformar las bases™.

Otros autores como Ueki, Tsuji y Carcamo Olmos (2005) sefialan que inclusive las estadisticas nacionales
se enfrentan a inconsistencias internas de los gobiernos, llegando a presentar discrepancias entre las
filiales de estaduales de un mismo pais. Asi, los nimeros aproximados y muestras representativas de los
distintos érganos de gobierno (como ser las Aduanas, el Banco Central y el Ministerio de Economia)
pueden no coincidir o no ser complementarios.

En el caso donde las estadisticas nacionales existen, se observan dos obstaculos a superar en materia de
datos, el primero se relaciona con las metodologias utilizadas por los distintos érganos, las cuales, en
caso de estar queriendo obtener la misma informacién, debiera de ser similar o equiparable, a fin de no
enviar a los tomadores de decisiones datos confusos. En segunda instancia, y cuando los datos son sobre

2 ver Ayyagari, Beck y Demirgli¢-Kunt (2007).
B Esto mismo es recogido como inconveniente por Macias (2008).
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topicos distintos, éstos debieran de ser complementarios, para lo que se necesita comunicacidn vy
coordinacion entre las distintas agencias.

Pero inclusive aun donde existen datos a cierto nivel de detalle en la escala nacional, los mismos tienen
sesgos sectoriales, por ejemplo las estadisticas venezolanas cuentan con informacidn para empresas
manufactureras del sector, pero no asi para las comerciales o las que se desenvuelven en el area de los
servicios (Herndndez Fernandez, 2007). Es importante coordinar los esfuerzos de recoleccidn de datos, a
fin de hacer uso eficiente de los recursos y relevarlos una sola vez para todas las agencias, y no que cada
una se vea en la necesidad de incurrir en erogaciones que hubiesen podido ser evitadas y utilizadas para
otras necesidades.

Comercio ambulante y hogarefio
El sector, y en especial el componente de microempresa, suele presentarse como una entidad de
caracteristicas ambulantes (venta en la calle o prestacidn de servicios personales in situs), u hogarefia
(cuando utiliza el mismo espacio habitacional donde viven sus propietarios). En ambos casos, el
resultado es la carencia de un emplazamiento propio de la empresa, un “local”.

Esta caracteristica particular de la microempresa genera dos problemas estadisticos importantes, el
primero es la dificultad de censar o encuestar un comercio que no permanece inmoévil en un mismo
domicilio econdmico, sino que deambula por la ciudad, u opera directamente desde la residencia de sus
propietarios, sin registrar a ésta como base de operaciones comerciales. De esta forma hay una buena
porcidon de las MIPYMES que se escapa a los registros estadisticos por dificultades procedimentales en el
relevamiento de datos.

Es importante realizar esfuerzos en direccidon a obtener estadisticas lo mas comprensivas posible; la
herramienta mas utilizada a fin de solucionar la carencia de datos sobre el sector ambulante u hogarefio
de las MIPYMES es incorporar preguntas de indole empresarial en los censos nacionales, a fin de
identificar a las personas que utilizan dicha modalidad de trabajo.

El segundo inconveniente se presenta al interior de las legislaciones nacionales y es resaltado por Lopez
(2005) en el caso de El Salvador; en dicho pais (al menos al momento de realizacién del mencionado
estudio) la legislacion consideraba, para el censo econdmico, solo a las microempresas con
establecimientos; el resultado era un sesgo importante, que dejaba fuera a una parte importante del
sector, pero ahora de forma intencional, y que Lépez debid suplir utilizando otra fuente estadistica.

El conflicto que se presentaba a los ojos de Lépez era que un censo econdmico que podria haber
recogido datos mucho mas amplios del sector, no lo habia hecho debido a rigidez normativas en la
definicién de la MIPYME.

Este inconveniente es factible de ser solucionado de manera mucho mas sencilla que el anterior, ya que
requiere de una reforma técnica a nivel normativo, donde se considere como perteneciente al sector
MIPYME también a las firmas que, aun cumpliendo con los requisitos legales de clasificacion
(normalmente referidos a cantidad de personal y ventas totales anuales) no cuentan con un local.
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Medidas no estandar

Una dificultad extendida aqueja a la capacidad de realizar estudios comparados; este problema se
presenta no solo entre distintos paises, donde aun cuando éstos cuenten con buenas estadisticas
nacionales, con coherencia interna y representatividad sectorial, la clase de medidas utilizadas en los
censos y su factibilidad de ser contrapuestas con las utilizadas en otros paises es escaza. Sino que
también existen problemas de capacidad de comparacién de las estadisticas de un mismo pais, referidas
a distintos sectores de MIPYMES. Asi, Coviello, Ghauri y Martin (1998) resaltan los problemas
presentados al momento de analizar empresas del sector de comercio de bienes con las de comercios
de servicios.

Este tercer inconveniente es también simple de solucionar a futuro, a través de una de dos vias: o la
generacion (como se propondra mas adelante) de una bateria de indicadores estandar, o la aplicacion
de una misma encuesta (como se propondra en el final del presente estudio) a todos los paises, a fin de
obtener datos brutos comparables y factibles de ser analizados bajos distintos patrones de estudio, y de
acuerdo a las necesidades de cada investigador o formulador de politicas.

Se desprende que la combinacién con mayores beneficios analiticos resultaria de la aplicacién de la
mencionada encuesta y el anadlisis de la misma bajo indicadores internacionalmente consensuados. De
dicha forma los datos sobre los que se sentarian las bases ofrecerian un alto grado de homogeneidad
metodolégica, a la vez que los indicadores, al estar presentes en los diversos trabajos realizados sobre
dicha informacion, generarian conocimiento acumulado, permitiendo asi el desarrollo de teorias y
politicas transferibles de pais en pais.

La informalidad del sector
Muy a diferencia de lo que se planted en los primeros estudios sobre el sector, las micro, pequeias y

medianas empresas no son por definicion informales™, pero si gran parte de ellas se encuentra en la
informalidad; diferencia conceptual muy importante al momento de establecer los puntos de partida de
las politicas de apoyo y fomento; no estamos hablando de un sector que vive de dicha informalidad y
gue se transforma al salir de ella, sino de empresas que han encontrado —en ciertos casos— un nicho de
desarrollo en la informalidad pero que no dejarian de ser MIPYME si salieran de ella.

No obstante, esta es quizas la mayor barrera estadistica de las MIPYMES, debido a que es transversal a
las demds y cuenta con dos componentes de dificultad; dados porque las empresas no estan
formalmente constituidas: el primero es que no figuran en ningln registro, lo cual complica su
relevamiento; el segundo es que los propios empresarios temen responder las encuestas debido a la
posibilidad de que los datos en ellas recogidos sean utilizados luego para castigarlas legal y/o
fiscalmente.

En los primeros estudios realizados sobre el fendmeno, en especial los focalizados en lItalia, también se
denomind al sector como economia “sumergida”, término que venia a denotar no tanto la informalidad

s importante notar aqui que el concepto de informalidad difiere del de ilegalidad. Una empresa se encuentra en
una situacién informal cuando, de forma transitoria, no se encuentra cumpliendo todos los requisitos legales,
debido a que aquello seria incompatible con la subsistencia de la firma. Se resalta el caracter transitorio de la
situacion y que se incurre en informalidad debido a necesidades y no a opciones de los empresarios.
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de las empresas como si su tendencia a operar fuera de los canales legales de comercio,
contraponiéndola con el sector “formal”, constituido por las grandes industrias. Asi, se caracterizaba al
sector MIPYME como “empresas pequefas y artesanales, las cuales no siempre utilizan los canales
formales del mercado, y que aprovecha la abundancia relativa de recursos, particularmente en el
mercado del trabajo” (CEPAL, 1988, pdg. 61). A fin de probar la relevancia del sector, estos estudios
contraponian la poblacién empleada con la que se encontraba en los registros fiscales, descubriendo asi
una amplia proporcion, de donde se inferia la importancia de la economia “sumergida”.

La XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de 1993 habia definido al sector informal
como el conjunto de unidades productivas que eran explotadas directamente por sus duefios; esto
mantenia ciertos sesgos del paradigma del fordismo, ya que se basaba en la ausencia de divisiéon del
trabajo y el capital.

“El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa en si, sino a sus propietarios.
Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o celebrar contratos con
otras unidades, ni contraer obligaciones en su propio nombre. Los propietarios tienen
qgue reunir los fondos necesarios por su cuenta y riesgo y deben responder
personalmente, de manera ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que hayan
contraido en el proceso de produccion.” (Organizacidn Internacional de Trabajo, 1993,

p. 2)

Posteriormente, estudios como el de Briones (1998) buscaron establecer una diferencia entre el comun
de la economia informal —a lo que llamaron el nicleo duro—y las microempresas; esto era necesario ya
que, de lo contrario, se estaba englobando en una misma categoria a unidades con légicas econdmicas
muy distintas. Es necesario continuar en ésta linea a fin de evitar el solapamiento mencionado, el cual
genera distorsiones tanto analiticas como de formulacién y andlisis de politicas publicas.

En trabajos mas recientes como el de Lépez (2005) se empieza a hilar mas fino y establecer diferencias al
interior de la MIPYME; de esta forma se enuncia que mientras la mayor parte de las microempresas no
cumplen con las formalidades de registro y autorizaciones, la mayor parte de las pequeias y medianas
empresas si lo hacen; aunque no de forma completa ni constante. Es importante mantener este
concepto en mente, ya que las politicas destinadas a transparentar la situacidn del sector no pueden
enfocarse de igual manera hacia los tres tipos de empresas, ya que ello devendria en una asignacion
ineficiente de recursos y esfuerzos.

Los acuerdos comerciales y el monitoreo MIPYME
Como se vera en la seccidn sobre las amenazas que enfrentan las MIPYMES, el marco econédmico macro

es importante para las pequefas firmas; dicho dmbito envuelve no solo a las turbulencias financieras
internacionales y los indicadores y politicas macroecondémicas locales, sino también, y de forma muy
importante, a los acuerdos comerciales que los paises firman con sus socios.

En dichos instrumentos internacionales de comercio, se pacta la liberalizacién de las barreras
arancelarias y el ingreso o egreso de productos de manera mas favorable; cambios que afectan
directamente la competitividad de los empresarios MIPYME, tanto de manera externa, la cual podra
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verse favorecida por los nuevos beneficios de que sus productos contaran en el extranjero; como en su
competitividad interna, la cual podra ser puesta en juego por la ampliacién de la cantidad de productos
y productores que tendran acceso a la plaza de mercado del pais.

En materia estadistica, dichos acuerdos no contemplan mecanismos de monitoreo de la evolucién de las
MIPYMES, y estas son rara vez consideradas al momento de negociar los acuerdos, los cuales se
focalizan en el nivel macro y no contemplan generalmente el impacto que tendran en los pequefios
empresarios; esto se ve reflejado en que “los intereses de la MIPYME por lo general, han sido abordados
de manera incompleta en los procesos de negociacion” (Figueroa de Santamaria, 2009, pag. 342).

Es por ello necesario el monitoreo de este sector —como se propondra en el capitulo sobre indicadores—
a fin de identificar sus fortalezas y debilidades en el tiempo, para poder reformular los acuerdos o
elaborar politicas nacionales de promocién que sean funcionales y efectivas para el sector.

En esta linea son necesarios mds estudios previos a los acuerdos, como los realizados por José Matarrita
(2009) y por Ingrid Figueroa de Santamaria (2009) sobre el posible impacto del acuerdo comercial entre
la Unidn Europea y el Mercado Comun Centroamericano; dichos estudios, no obstante su aporte, llegan
desfasados con el inicio de las negociaciones del acuerdo (cuyas rondas comenzaron en 2007) y, por

ende, su aporte sera mas util al analisis ex post que a la informacidn de los tomadores de decisiény a la

preparacion de los negociadores, donde es necesario profundizar.

Definiciones
En la presente seccién nos avocaremos a un tépico central en el estudio de las MIPYMES, que es el de su
definicidn. De la forma en que esto se haga depende en gran parte del andlisis, los resultados y las
politicas; es de suma importancia no tomar la definicién del sector de forma ligera, ya que existen serios
limitantes y problemas que se pueden derivar de ella.

A continuacion enunciaremos algunos de los principales inconvenientes generados por las definiciones
actualmente utilizadas, entre los que se destacan las estadisticas, la coherencia interna de la definicion y
el abuso de los beneficios. Para finalmente proponer una nueva definicién general, factible de ser
aplicada tanto a nivel pais como en los estudios internacionales comparados.

Globales y estdticas
El primer error en que se suele incurrir debido a una mala definicion es intentar un corte transversal del
universo empresarial de todo el planeta; es decir, utilizar una definicion estatica para aplicarla a todos
los paises. El concepto parece estar sustentado en la idea de que homogeneizando la definicion se
obtienen datos equiparables para todos los Estados. Esto es un grave error porque mina el concepto

III

mismo de micro, pequefia y mediana empresa; y aun hasta el de “sector informal” visto anteriormente.

Las definiciones estaticas pueden recoger a la perfeccion el sentido de la MIPYME en un pais
determinado, y pueden, efectivamente, ser validas para otro de iguales o similares caracteristicas; pero,
aplicar una misma definicién de micro, pequefia o mediana empresa, es decir que refleje el tamafio de la
firma, a China y a cualesquiera paises centroamericano, indefectiblemente conducird al error de no
representar cabalmente al sector de uno de los dos paises, ya sea porque el umbral quede muy bajo o a
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la inversa. Esto no necesariamente se debe al grado de desarrollo de los paises, pero si al tamafio de sus
economias y a las dimensiones poblacionales con las que se cuente, entre otras variables.

Asi, estudios como el de Knight (2000), que revisan el sector PyME a nivel internacional utilizando como
definicion el umbral de los 500 empleados, si bien son metodoldgicamente de muy buena calidad,
pierden rigurosidad cientifica inmediatamente uno revisa la definicion empleada; debido a que esta
medida —-500 empleados— estd muy por sobre la utilizada por cualesquiera de los paises del istmo
centroamericano, donde por sobre 100 6 150 empleados se considera como gran empresa. De hecho, el
umbral recomendado por la Unién Europea para sus Estados Miembro es de 250. Es decir, se hizo un
gran esfuerzo metodolégico para un trabajo que no esta comparando efectivamente a los agentes que
pretende comparar.

El analisis comparado repara gran parte de su rigor en las unidades a ser comparadas, para ello se debe
ser cauteloso en la utilizacidn de definiciones generales y estaticas.

El segundo problema se encuentra cuando se utilizan los datos ofrecidos por los paises de acuerdo a sus
propias clasificaciones. Mientras este analisis es mucho mds riguroso que el anterior, y cuenta con
muestras nacionales determinadas por los parametros de los paises, existe un problema de
compatibilidad entre las definiciones, ya que estas se sustentan sobre numeros [muchas veces
arbitrarios] designados por las legislaciones nacionales de cada Estado y que representan realidades no
siempre comparables. Es decir, la formulacion de los umbrales nacionales responde a necesidades,
inquietudes y metas establecidas en los programas de gobierno de cada pais, y que pueden ser
diferentes a las de otros Estados, arrojando por tanto resultados divergentes.

Es por lo anterior que resulta necesaria la formulacién de una definicién global dinamica. Global en
tanto que responda a criterios de formulacién comparables y metas generales, que escapen a las légicas
nacionales. Dindmica en tanto debe ser adaptable a las distintas realidades, permitiendo asi reflejar las
condiciones del sector en economias de distintos tamafios.

Incoherencias internas
Las definiciones de MIPYMES utilizadas por los distintos paises suelen cruzar tres dimensiones: el

personal empleado, los activos de la firma y las ventas brutas anuales. Exigiéndose que la empresa
postulante a la categoria cuente con una cantidad de empleados comprendida entre dos umbrales —uno
de minima y uno de méaxima—, y lo mismo para el caso de sus activos y ventas brutas; es conveniente
acotar que definiciones como la de la Unidn Europea plantean una relacién entre activos y ventas brutas
donde la empresa debera de cumplir solo con uno de los dos, aquel que le resulte mas conveniente.

El conflicto interno se da cuando las empresas tienden a cumplir con uno de los criterios pero no con el
otro, esto quiere decir que existe un problema de coherencia interna de la definicion, defecto que
puede conducir a conclusiones erradas o, como se ejemplifica en el trabajo de Moen (1999), a
resultados distintos, de acuerdo a si cruzamos los datos con el nimero de empleados o con las
ganancias. En dicho caso, el estudio resultaba en que las micro empresas no eran menos competitivas
que las pequefias y medianas en tanto se utilizase el nimero de empleados como clasificador, pero si se
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definian los umbrales a través de las ventas anuales, las microempresas figuraban como menos
competitivas.

Tabla 1 — Tamafio y Ventajas

| . Ventajas de Marketing Ventajas de Precio Ventajas Tecnolégicas

l Por Empleados Por Ventas Por Empleados Por Ventas Por Empleados Por Ventas
Micro 4,46 4,36 4,83 4,78 5,08 5,21
Pequeiia 4,57 4,54 4,82 4,70 4,98 4,80
Mediana 4,54 4,68 4,53 4,69 4,78 4,83

Fuente: reproducido desde Moen (1999, pag. 62).

Dos puntos se desprenden de dicho analisis y son complementarios; el primero resalta que es necesaria
una revision de la desviacion que existe entre los distintos criterios, a fin de formular definiciones que
recojan de mejor manera las relaciones existentes entre empleados y ganancias brutas o activos. Pero a
la vez, es necesario comprender que los umbrales son demarcaciones de valores maximos, establecidos
en conjunto y que siempre existirdn diferencias; por lo tanto es importante hacer analisis sin desagregar
las definiciones —exceptuando el caso en que la inconsistencia interna sea demasiado importante— a fin
de tomarlas como un todo y no como la sumatoria de sus partes.

Abusos de la categoria
Las definiciones, y los modos en que estas son construidas y aplicadas son de suma importancia al
momento de formular politicas publicas de apoyo al sector, donde se debe evitar que se pierda el
objetivo y el recurso sea mal aprovechado por grandes empresas que encuentren la forma de engafiar al
sistema a través de manipulaciones terminoldgicas o la forma de contar empleados o reportar
ganancias. Es en esta direccidon que la Unidn Europea formuldé recomendaciones sobre la manera de
analizar las relaciones entre empresas y establecié una serie de salvaguardas para evitar abusos.

Asi, existen tres categorias para contabilizar a los empleados y activos y ventas de una empresa; en el
primer caso la empresa es autdonoma, no siendo propietaria de ninguna otra empresa, o siéndolo en
menos de un 25% de aquella; a la vez que se pide que ninguna empresa sea propietaria de la primera, o
lo sea en menos de un 25%; en este caso, se contabilizardn los empleados y activos y ventas como si la
empresa fuese una sola.

En el segundo caso, la empresa es propietaria de mds del 25%, pero menos del 50% de una segunda
empresa —0 una segunda empresa es propietaria de mas del 25% pero menos del 50% de la primera— en
dicho caso se consideraran tantos empleados como porcentaje se tenga de la otra empresa.

Una tercera variante es que la empresa esta “ligada” con otra, siendo propietaria de mas del 50% de
aquella, o a la inversa, caso en el cual ambas empresas se contabilizaran como una sola.

De esta forma se busco evitar la fragmentaciéon de grandes empresas en dos empresas medianas o
pequefias, bajo una misma propiedad, y con la intencién de acaparar beneficios que tenian por destino a
empresarios realmente pertenecientes al sector MIPYME.

El otro punto fundamental es establecer el criterio segun el cual se contabilizardn a los empleados, en
especial para los casos de los que se encuentran trabajando medio tiempo, el personal de licencia y los
aprendices o practicantes. En el caso de los primeros se recomienda la contabilizacion como medio
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empleado por cada trabajado que se desarrolle actividades por menos de cuatro (4) horas, pero las
fracciones se elevaran a numeros enteros (si una empresa contabiliza a todos sus trabajadores de
tiempo completo y medio tiempo y resulta en poseer 9.5 trabajadores, se consideraran como 10).

En relacidn con aquellos que se encuentren de licencia, si la misma goza de haberes, seran considerados
como trabajadores, a menos que la empresa demuestre que debid contratar a otro empleado para
cubrir dicho puesto, y que éste si estd siendo tenido en cuenta. Finalmente, los aprendices vy
practicantes no deben ser contados entre los empleados, a fin de no desincentivar la trasmision de
conocimiento.

Estas definiciones legales de la Unidn Europea no deben ser consideradas necesariamente como las
mejores, pero si como buenos ejemplos a seguir en la busqueda de asegurar que los beneficios sean
recibidos por quienes son sus verdaderos destinatarios propuestos, y no por grandes empresas que
logran disfrazarse tras un velo de MIPYME; lo mismo a la inversa.

Las condicionantes en un mercado comiin
Si la definicion de las MIPYMES es importante para los estudios y el andlisis estadistico internacional
comparado, lo es mas aln para los paises involucrados en un estadio superior de integracién econdmica,
especialmente a partir de la conformaciéon de un mercado comun®™. Esto debido a que dentro de dicho
estadio existe una libre movilidad de bienes, servicios y factores productivos, lo que hace que MIPYMES
nacidas en un territorio puedan desplazarse a otro; a fin de evitar distorsiones competitivas (Comisién
Europea, 2005) es importante estandarizar la definicion.

Es necesario no solo que los beneficios e incentivos econdmicos sean transversales y equiparables entre
los distintos Estados Miembro del proceso de integracidén; pero también que estén basados en
definiciones compartidas, a fin de que una misma empresa no pueda ser clasificada de forma distinta en
cada pais, y por tanto goce de deberes y derechos distintos.

A fin de lograr la mencionada armonizacién, no es imperativa la facultad supranacional del proceso de
integracion para imponer una definicion a los Estados Miembro, pero si que pueda realizar las
investigaciones pertinentes a fin de recomendar a estos una definicidn comunitaria; y que los paises
cuenten con la posibilidad técnica y legal, y la voluntad politica, para acoger dicha recomendacién como
propia e internalizarla en la reglamentacién nacional.

> Ver Balassa (1964).
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Gréfico 4 — Incompatibilidad entre las clasificaciones — MCCA
(Numero de empleados)
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Fuente: Costa Rica Reglamento General a la Ley N2 8.262 (Clasificacion dindmica);
El Salvador, www.CONAMYPE.gob.sv (Definicion sujeta a la Politica Nacional de MIPYME);
Guatemala, Acuerdo Gubernativo Nimero 178-2001 — Ministerio de Economia;
Honduras, Ley de las Organizaciones Privadas de Desarrollo — Decreto 135-2008;
Nicaragua, Reglamento de la Ley de Promocidén de la MIPYME — Decreto 17-2008.

Es importante notar que una armonizacién no puede ser formulada, en paises de tamafios poblacionales
y econdmicos distintos, a través de una normativa estatica; se plantean entonces tres alternativas: en la
primera se rigidiza la movilidad de los factores al interior del mercado comun, lo cual minaria parte de la
ventaja del proceso de integracién. En segundo lugar se puede establecer una definicion dindmica que
recoja las variantes de los paises bajo el concepto de que las diferencias propias de cada sistema
nacional hardn de contrapeso a las distintas variantes de la definicion. Por Ultimo puede equipararse una
misma definicion, arriesgando a perjudicar o beneficiar a los sectores de algunos paises, hasta que la
situacidn econdmica interna del mercado comun sea equiparada.

Aproximaciones en la literatura
El desafio aqui recogido no es nuevo en los estudios sobre el sector MIPYME, y a lo largo de la literatura
ha habido ciertos acercamientos a una definicion que solucione estos inconvenientes, no obstante, en
su mayoria han fracasado en superar las barreras expuestas; si bien se han enfocado a lograr una
definicion que elimine las distorsiones nacionales, han caido en caracterizaciones estaticas que poco
sirven para un analisis comparado sensible a las distintas realidades nacionales.

En primer lugar encontramos definiciones formuladas ad hoc, a fin de resolver problemas puntuales
para investigaciones dadas. Dicho tipo de formulaciones ha contaminado importantes estudios, como el
de Briones (1998), en los cuales se utilizan nimeros elegidos de forma arbitraria, que pone en duda la
rigurosidad de los resultados; y caracterizaciones difusas, que no dejan ver claramente el criterio de
clasificacion'®; y que en Ultima instancia hacen del estudio algo cerrado que no permite su comparacion
con otros andlisis, a la vez que limita el seguimiento del mismo.

16 . . . ~ .
En el mencionado estudio se habla de microempresas, como aquellas “con un tamafio maximo de 9 a 15
[empleados] ocupados, mas o menos adscritas a la institucionalidad empresarial formal, y que a pesar de no estar
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El segundo caso, internacionalmente difundido, es el criterio de los 250 empleados”, umbral con el que
se pretende establecer un corte transversal y de caracteristicas universales, a fin de determinar el
maximo de empleados con los que pueden contar una MIPYME. Esta clasificacidn, utilizada por ejemplo
en la Unién Europea pero también en otros estudios de comparacidn, no cuenta con ningln
fundamento de aplicacién —como ya hemos enunciado— en paises como los centroamericanos.

Existen luego definiciones institucionales, donde destacan la del Fondo Monetario Internacional, la del
Banco Mundial y la de la Organizacion Internacional del Trabajo; ésta ultima utiliza el criterio de empleo
y define como microempresa a aquella con hasta cinco (5) empleados, pequefia empresa a la que tenga
desde seis (6) hasta veinte (20) empleados, y mediana y gran empresa a la que tenga mas de veintiun
(21) personas empleadas™.

La del Banco Mundial se enmarca entre las definiciones globales estdticas, considerando como
microempresas a las que cuenten con un maximo de 10 empleados, activos por menos de 10.000
délares y ganancias anuales menores a 100.000 ddlares; pequefias empresas seran aquellas con menos
de 50 empleados y activos o ventas anuales inferiores a los 3 millones de ddlares; finalmente las
medianas empresas serdn las que tengan menos de 300 empleados y cuyos activos o ganancias anuales
no superen los 15 millones de ddélares (Ayyagari, Beck, & Demirglic-Kunt, 2007). Nuevamente nos
enfrentamos aqui a una definicién que no es sensible a las distintas realidades nacionales.

Tabla 2 — Definicidn del Banco Mundial
(En numero de empleados y ddlares)

Empleados [CELELED Activos
Micro empresa 1a10 100.000 10.000
Pequefia empresa 10a 50 3.000.000 3.000.000
Mediana empresa 51a300 15.000.000 15.000.000

Fuente: autores sobre Ayyagari, Beck y Demirgli¢-Kunt (2007, pag. 433).

Por su parte, la del FMI busca aproximarse a una definicion dindmica al establecer dos criterios
cualitativos de clasificacidon en lugar de meros niumeros taxativos; de esta forma, de acuerdo al primer
criterio, se considera como MIPYME a aquellas empresas donde exista una relacidon directa entre
propiedad y gestion, volviendo, en cierta medida, al criterio de la XV Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo, pero tomandolo ahora como propio de la MIPYME y no del sector informal. El
segundo criterio es la responsabilidad del propietario en todo lo que concierne a las decisiones
relevantes y conduccién de la empresa.

La definicion del FMI, a través de criterios cualitativos, fusiona las caracteristicas de ser general pero a la
vez dindmica; no obstante, genera un nuevo inconveniente respecto a la forma de relevar los datos; y no
permite distinguir entre micro, pequeiia y mediana empresa al interior del sector, donde requeriremos
de una clasificacidon extra.

constituidas como entidades juridicas pueden llegar algun tipo de registros contables de su actividad econémica”
(Briones, 1998, pag. 2).
Y ver Ayyagari, Beck y Demirglic-Kunt (2007).
B ver Organizacion Internacional del Trabajo (2008).
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Finalmente entidades sub-regionales de integracién, como el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), han
elaborado férmulas para articular las distintas definiciones de los Estados miembros. De tal manera, la
Comision de Pequeia y Mediana Empresa del Sub-Grupo de Trabajo 7 generd un coeficiente que se
elabora a partir de una relacién ponderada de las caracteristicas de la empresa con los valores de
referencia del MERCOSUR.

(Po. VB
C=10+ Pr  Vr

2
Donde Po es el personal ocupado, Pr el personal de referencia, VB las ventas brutas anuales, y Vr las

ventas brutas de referencia.

Tabla 3 — Definicion del MERCOSUR

Personal de referencia  Ventas de referencia Coeficiente (hasta)
Microempresa 20 USS  400.000 0,52
Pequefia empresa 100 USS 2.000.000 2,58
Mediana empresa 300 US$10.000.000 10,00

Fuente: reproducido desde Red Académica Uruguaya (1995).

El mayor inconveniente es que la definicién no respeta la heterogeneidad de tamafio de los miembros
del MERCOSUR, y, como se observa, los umbrales son elevados; no obstante, podria pensarse en este
tipo de articulaciones en regiones mds homogéneas.

Las definiciones en América Latina, Estados Unidos y la Unién Europea
Es importante repasar las definiciones vigentes al momento en Latinoamérica y sus dos mayores
mercados de referencia: los Estados Unidos y la Unién Europea, a fin de ejemplificar la mencionada
heterogeneidad y la utilizacion de distintos criterios y ponderaciones.

Algunas aclaraciones metodoldgicas previas son de rigor, debido a que la tabla 4 no esta libre de sesgos,
a saber:
e Se recogen Unicamente las clasificaciones oficiales de los paises, dejando de lado otras

definiciones presentes en dichas economias, como es el caso de la Cdmara de Industrias de
Guatemala o de Ecuador, o la que los académicos hacen para Bolivia;

e En paises como Argentina o México, donde la definicion cuenta con sub-categorias para los
distintos tipos de sectores (Comercio, Industria y Servicios, entre otros), se tomaron en cuenta
Unicamente los criterios para las MIPYMES del rubro Comercio;

e En el caso de definiciones por formulas, como lo es la de Costa Rica, se ejemplificé con el
maximo valor que cada uno de los componentes de la férmula podrian adoptar para, en
conjunto, entregar el valor del umbral de las categorias, de acuerdo a la formula y umbrales que
siguen:

[0,6 « Personal 0,3 Ventas 0,1 x Activos 10 Microempresa

+ + * 100 = 35 Pequefia empresa
100 ¢600.000.000 ¢375.000.000 100 Mediana empresa
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e En paises como Brasil y Ecuador, donde las distintas sub-regiones pueden diferenciarse entre
ellas en materia de definicidn, se utilizé la nacional o federal;

e En la R. B. de Venezuela, el nuevo Decreto Ley establece pardmetros solo para la Pequeia y
Mediana Empresa, se utilizé el Decreto Ley anterior para conformar una definicidn por defecto
de las Microempresas;

e Los datos de la definicidn del E. P. de Bolivia fueron extraidos de la pagina de FUNDES™, quienes
la obtuvieron en 2002 del Vice-ministerio de Microempresa, Ministerio de Trabajo;

e En Ecuador la definicidn se encuentra en revisidn, actualmente se clasifica solo a las Pequeias
empresas, para Microempresa se utiliza la clasificacion de sector Artesanal, que es el 25% del
umbral de Pequefia Empresa;

e Estados Unidos clasifica las empresas Unicamente como Pequefias (Small), con criterios distintos
para cada ramo, se utilizan los propuestos como generales por la SBA;

e En Chile se convirtié desde “Unidades de Fomento”, en Colombia desde “Salarios Minimos”, en
Perd desde “Unidades Impositivas Tributarias” y en la R. B. de Venezuela desde “Unidades
Tributarias”, a moneda local o directamente a délar, cuando disponible oficialmente;

¢ Finalmente, todas las definiciones en moneda nacional han sido convertidas a ddlares
americanos, bajo el tipo de cambio del Fondo Monetario Internacional para junio de 2009.

19 http://www.fundes.org
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Tabla 4 — Definiciones de Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(Personas y miles de ddlares americanos)

Pais Definicion Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa
Argentina Empleados o - -
Resolucién 24/2001 Secretaria Activos - - -

de la PyME Ventas Brutas Hasta 493,4 >493,4 <2.960,5 >2.960,5 <23.683,9
Bolivia (E. P.) Empleados Dela1l0 De11a19 De 20 a 49
olivia (E. P. .
FUNDES Activos
Ventas Brutas
Brasil Empleados Dela19 De 20a99 De 100 a 499
www.Sebrae.com.br Activos --- --- ---
Lei Complementar 123/2006 Ventas Brutas . . .
Chile Empleados Dela9 De 10a 49 De 50 199
Fondo de Garantia para Activos --- --- ---
Pequefios Empresarios Ventas Brutas Hasta 91 >91 <947,4 >947,4 <3.789,7
| X Empleados De 1 hasta 10 De 11 hasta 50 De 51 hasta 200
Colombia Activos Hasta 108 >108,2 <1080 >1080,2 <6480
Ley 905 de 2008 Ventas Brutas
Costa Rica Empleados Delal0 De 11a35 De 36a 100
Reglamento General a la Ley N© Activos Hasta 65,0 >65,1 <227,6 >227,7 <650,3
8.262 (Clasificacién dinamica)  yentas Brutas Hasta 104,0 >104,1 <364,2 >364,3 <1.040,5
Ecuador Empleados
Ministerio de Industria y Activos Hasta 87,5 >87,5<350 >350
Productividad. Subsecretaria
MIDYME Ventas Brutas --- --- ---
El Salvador Empleados Delal0 De11a50 De 51a100
www.CONAMYPE.gob.sv Activos --- --- ---
(Politica Nacional MIPYME) Ventas Brutas Hasta 100 > 100 < 1.000 >1.000 < 7.000
Empleados Delal0 De11a25 De 26 a 60
Guatemala Activos
Acuerdo Gubernativo 178-2001
Ventas Brutas
Hond Empleados Delal0 De11a50 De 51a150
onduras .
Decreto 135-2008 Activos - - -
Ventas Brutas
México Empleados 1a10 11a30 31a100
La Ley para el Desarrollo de la Activos --- --- ---
Competitividad de la MIPYME Ventas Brutas o i i
i Empleados Dela5 De 6a 30 De 31a100
Nicaragua Activos Hasta 9,9 >9,9 <73,9 >73,9 < 295,6
Decreto 17-2008
Ventas Brutas Hasta 49,3 >49,3 < 443,5 >4435<1.970,9
P 3 Empleados --- -—- -—-
anama .
Ley 33 de 2000 Activos - - -
Ventas Brutas Hasta 150 >150 < 1.000 >1.000 < 2.500
Paraguay Empleados
Ministerio de Industria y Activos --- --- ---
Comercio Ventas Brutas Hasta 30,9 >31,1 <99,5 >99,7 <497,1
Perd Empleados Delal0 De 1a 100
Decreto Legislativo 1086 de Activos --- --- ---
2008 Ventas Brutas Hasta 178,1 >178,1 <2.018,1 ---
- . Empleados Delal5 De 16 a 60 De 61a200
23'::8";3 Dominicana  activos Hasta 83,1 >83,1<332,5 >332,5 <1108,2
Ventas Brutas Hasta 166,2 >166,2 <1108,2 >1108,2 <4.155,9
Uruguay Empleados Dela4 De5a19 De 20299
Decreto 266/995, reglamentario Activos Hasta 0.02 >0.02 <0.05 >0.05 <0.35
de |a Ley 16.201 Ventas Brutas Hasta 0.06 >0.06 <0.18 >0.18 <5
Venezuela (R. B.) Empleados De1la10 Hasta 50 De 51a100
Decreto 1.547 de 2001 Activos
Decreto 6.215 de 2008 Ventas Brutas Hasta 230,8 Hasta 2.564,6 >2.564,6 <6.411,5
Empleados Hasta 500 ---
Estados Unidos Acti
4 o ctivos = - -
Small Business Administration
Ventas Brutas - Hasta 7.000 -
., Empleados Delal0 De 11a 50 De 51 a 250
g}'r:::ni‘::;'::; 00s) Activos Hasta 2.803,1 >2.803,1 <14.015,4 >14.015,4 <60.266
Ventas Brutas Hasta 2.803,1 >2.803,1 <14.015,4 >14.015,4 <70.076,8
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Criterios para una definicion transversal
Lo anterior viene a indicarnos que, si el objetivo es conseguir estadisticas comparables a nivel
latinoamericano —o mundial— mas alla de la forma en que se recolecten los datos —cuestién no menor—
es imperativo diagramar una definicién que tome en consideracion las particularidades de cada pais,
pero bajo un criterio homogéneo de corte; dicho criterio, si bien original, debe de respetar también, en
la medida de lo posible, los criterios nacionales de definicién, a fin de no presentar recomendaciones
gue luego sean incompatibles a nivel de politicas publicas.

Es esta una tarea no menor que se mantiene como un desafio pendiente, respecto del cual hay pocos
trabajos originales. Ante tal ausencia, el manual presenta una primera aproximacidon a una definicidon
transversal, la cual se ha centrado en la dimensién empleo y que divide a los paises de acuerdo al
tamafio de su economia y poblacién econémicamente activa®, para tales efectos se utiliza la siguiente
formula de célculo de un indicador del tamafio del pais.

PEAnacional + PIBnacional

PEAnundial =~ PIBmundial

Indicador =
2
Tabla 5 — Definicidn propuesta, andlisis de criterios
Pais Microempresa Pequeiia Mediana Indicador
empresa empresa

Unioén Europea Delal0 De 11a 50 De 51 a 250 14.92
Estados Unidos Hasta 500 12.64
Brasil Delal9 De 20299 De 100 a 499 3.09
México 1a1l0 11a30 31a100 1.87
Argentina - - -—- 0.72
Colombia De 1 hasta 10 De 11 hasta 50 De 51 hasta 200 0.68
Venezuela (R. B.) Delal0 Hasta 50 De 51 a 100 0.45
Peru Delal0 De 1a100 --- 0.41
Chile Dela9 De 10 a 49 De 50 199 0.30
Ecuador 0.18
Guatemala Delal0 De 11 a 25 De 26 a 60 0.13
Rep. Dominicana Delal5 De 16 a 60 De 61 a 200 0.13
Bolivia (E. P.) Delal0 Del1llal9 De 20 a 49 0.11
El Salvador Delal0 De 11a 50 De 51 a 100 0.08
Honduras Delal0 De 11a 50 De 51 a 150 0.07
Costa Rica Delal0 De 11 a 35 De 36 a 100 0.07
Paraguay 0.07
Uruguay Dela4d De5a19 De 20299 0.06
Panama - - --- 0.05
Nicaragua Delabs De 6 a 30 De 31a 100 0.05

Fuente: autores en base a la tabla 4 y datos del FMI (2009), la CEPAL (2008) y el PRB (2009).

La féormula fue aplicada a los paises de la regién (ver tabla 5), de acuerdo a los datos de la tabla 4, a fin
de obtener los cortes, haciendo que estos coincida, en la medida de lo posible, con los criterios
nacionales. A partir de los resultados, se divide a los paises en tres grupos, y se les otorga una definicion
propia para el tamafio de la economia, de acuerdo a como se presenta en la tabla 6.

2% se utiliza para definir a la PEA los criterios de edad, siendo consideradas como pertenecientes a este grupo social
a todas las personas que se encuentren comprendidas entre los 15 y 65 afios de edad.

28



Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Tabla 6 — Definicidn propuesta, umbrales

Economias\Empresas Pequeiias Medianas Indicador
Grandes 1a10 11a75 76 a 250 >1.00
Medianas la10 11a50 51a150 >0.25<1
Pequeiias 1a10 11a35 36 a 100 <0.25

Fuente: elaboracién propia.

Es importante destacar que la metodologia y definicién propuestas representan una primera
aproximacién en un campo donde el desarrollo debe prosperar ain mucho mas; no obstante, y para los
fines del analisis comparado de datos, la presente metodologia permite la equiparacién de criterios, a
través de la homogenizacion de cortes, basados en el tamafio de la economia y poblaciéon de los paises.

En segundo lugar es necesaria la subdivision de la clasificacion de acuerdo a los distintos sectores
econdmicos, ya que el personal empleado en el drea de comercio no es el mismo que en el de servicios
o en la industria, como ejemplo se plantea la clasificacion de México, expuesta en la Tabla 7.

Tabla 7 — Definicion por sectores, México

Empresas\Sectores Industria Servicios Comercio
Grandes lal0 lal0 lal0
Medianas 11a50 11a50 11a30
Pequeiias 51a250 51a100 31a100

Fuente: reproducido desde la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la MIPYME

En esta drea es mdas complicado realizar una definicién transversal, en primer lugar porque de los paises
latinoamericanos la mayoria no diferencia, con lo que no se cuenta con criterios nacionales a
estandarizar; no obstante es importante tener en cuenta la necesidad futura de desarrollar definiciones
diferenciadas para los tres (o mas) sectores productivos, debido a la intensidad de mano de obra que se
utilizada en cada uno de ellos.

Clasificacion
Definidos los parametros entre los cuales se considerara a una empresa como perteneciente al sector
MIPYME, y una vez diferenciada entre micro, pequefia y mediana, es necesario revisar las clasificaciones
que se efectian al interior del sector MIPYME. Esto a razén de permitirnos andlisis con mayor
diferenciacidon entre las distintas caracteristicas de las empresas, ya que el creciente sector de las
MIPYME es heterogéneo a su interior y la efectividad de las politicas publicas enfocadas a él, dependera
del grado de conocimiento que se tenga de las discrepancias internas del sector. A continuacion
recorreremos las clasificaciones mas comunmente utilizadas en la literatura y las que cuentan con
mayor peso analitico.
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Esquema 1 — Clasificaciones de MIPYME

Caracteristicas Caracteristicas
de la Empresa de Produccién

Orientacion Uso instensivo

Capital Establecimiento Formalidad Productiva de Factores

Productos Recursos

Empleadora Sociedad Con Local Urbana Formal diferenciados Naturales

Empresa de Sin Local Informal Segmentacion

. Conocimiento
Hogar por ingreso

Autoempleo

Segmentacion

geografica Lo

Insercion

Capital

subordinada

Fuente: elaboracién propia.

Autoempleo-empleadoras

La primera division se relaciona con la forma en que se articulan los vinculos laborales entre trabajo y
capital al interior de la empresa, y propone distinguir entre MIPYMES de “autoempleo” y
“empleadoras”; si quienes son propietarios son a la vez empleados, y no existe ninglin obrero externo
contratado, la MIPYME es considerada como de autoempleo, asimilandola a las economias hogareiias.
Si, por el contrario, existen trabajadores no propietarios, vinculados a la unidad productora, entonces
estamos frente a una empresa empleadora. Sintetizando, el criterio es si los factores productivos de
trabajo y capital estan o no en las mismas manos.

Esta clasificacion es empleada por Briones (1998), ya que se encontraba frente a la definicion de
MIPYME como la ausencia de separacion entre capital y mano de obra; él ve la necesidad de establecer
una diferencia entre las “empresas hogarefias” de autoempleo, que si cuadrarian dentro de la definicidn
de la Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo, y aquellas microempresas que también
pueden ser fuente de empleo para trabajadores externos, y a las que entonces denomina
“empleadoras”.

El aporte de esta clasificacion y del inconveniente que con ella resuelve Briones no es menor; si, como
hemos visto, el concepto de MIPYME ha evolucionado, dejando de lado la definicién cualitativa de la
Conferencia, para adentrarse en los paises en una definicion por nimero de empleados o ventas y
activos, es importante poder distinguir entre las empresas que fueron concebidas como herramienta
para solucionar una carencia laboral, de aquellas cuya visién empresarial comprendié también la
expansion y una légica mas de GE que de economia hogarefia.
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Al mismo tiempo, la clasificacidon es funcional al seguimiento de la evolucién de las empresas, para
conocer su capacidad de expansion y su aporte societario en materia de generacion de empleo y
ocupacion de mano de obra especializada.

Ambos tipos de empresa son importantes y beneficiosas para la sociedad; pero si las MIPYME de un pais
se concentran en el sector de autoempleo, serd relevante considerarlas para las politicas publicas, pero
no especificamente para las de generacion de empleo, porque las firmas de dicho pais no van a estar
absorbiendo la capacidad laboral ociosa, si no antes solucionando la situacion laboral de quienes son sus
propietarios.

Propiedad del capital
La segunda clasificacién observa la relacién que existe entre la direccidn de la empresa y el capital que la
compone. De esta forma nos encontraremos ante MIPYMES cuyo propietario es a la vez director de la
empresa. Esta clasificacion busca remediar trabas conceptuales de definiciones cualitativas como la del
Fondo Monetario Internacional, en aquella, se establece que debe existir una relacion directa entre
propiedad y gestidn; si esto fuera siempre asi, nos encontrariamos con la imposibilidad de inversiones
en MIPYMES, lo cual limitaria el margen de maniobra de las politicas de promocién del sector.

La vinculacidn entre propiedad y gestiéon puede ser un buen indicador de que se esta en presencia de
una potencial MIPYME, pero su ausencia no puede otorgar la certeza de que el fendmeno analizado es
una GE (considerando siempre que el universo empresarial se encuentra compuesto Unicamente por
MIPYMES y GEs). Lo cual viene a solucionar el conflicto que se genera a partir del cambio de paradigmay
la aplicacién de definiciones cuantitativas.

Una aproximacion generalmente mds aceptada a la clasificacion por propiedad del capital la hace el
Sistema de Cuentas Nacionales (Naciones Unidas y Otros, 1993), el cual separa entre sociedades y
empresas de hogares bajo el concepto de que “una empresa no constituida en sociedad que es
propiedad en su totalidad de uno o mas miembros del mismo hogar se trata como parte integrante de
ese hogar y no como una unidad institucional separada” (pag. 87); a su vez, “Si una empresa no
constituida en sociedad llega a ser mas separable financieramente de su propietario y adquiere las
caracteristicas de una cuasisociedad, dicha empresa y sus activos y pasivos se trasladan desde el sector
de los hogares al sector de las sociedades no financieras; estos movimientos de los activos y pasivos se
consideran otros flujos pertenecientes a esta categoria” (pag. 77).

La definicién del Sistema de Cuentas Nacionales presenta dos componentes, el primero se relaciona
efectivamente con la propiedad del capital, pero el segundo lo hace con la formalidad de la empresa
(“constituida en sociedad”), lo que plantea un sesgo, observando a las empresas de hogares como
exclusivamente pertenecientes al sector informal. Si elimindramos dicha condicién, estariamos frente a
una poderosa clasificacién de las MIPYMES.

Ahora, esta segunda clasificacion no solo puede aplicarse a todo el universo de las MIPYME, pero
también puede ser cruzada con la categoria de empleadoras de la clasificacién anterior, subdividiéndola.

31



Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Esquema 2 — Empleo y Capital

Empleadoras

Autoempleo

Fuente: elaboracién propia.

Establecimiento

Una tercera clasificacién se traza desde la operacidn o no en una base fisica establecida, es decir un local
comercial. El problema surgié en estudios como el de Salazar (2008) respecto de las MIPYMES en la zona
norte de El Salvador; el investigador encontrd alli una importante barrera en la definicién del sector de
acuerdo al censo econdémico llevado a cabo por el pais, el cual exigia que las empresas contasen con un
local, a fin de ser consideradas como tales (ver tabla 8). Esto dejaba fuera del universo a explorar, a todo
el comercio ambulante y a la gran mayoria de las empresas hogarefias®!, sub-sectores ambos que
componen la mayor parte de las microempresas.

Tabla 8 — Definicion de MIPYMES en El Salvador

Establecimiento Laboral Ventas Anuales
Cuenta Propia o autoempleo Fijo o Ambulante Sin trabajadores remunerados Hasta US$5,715
Micro Fijo Hasta 10 Hasta USS 100,000
Pequefia Fijo Hasta 50 Hasta USS 1,000,000
Mediana Fijo Hasta 100 Hasta USS 7,000,000

Fuente: adaptado desde CONAMYPE (2008, pag. 19)

Como se observa, existe un segmento que, necesariamente, queda excluido de los programas
orientados al sector, ya sea por no ser MIPYME o, por ejemplo, por tener trabajadores remunerados
pero no contar con un establecimiento fijo.

En el estudio de Salazar, fue importante ampliar la definicion pero mantener la clasificacién a fin de
poder determinar cudles de las empresas pueden contar con la ayuda incluida dentro de los paquetes
orientados a la MIPYME. También es importante el separar empresas con establecimiento de aquellas
gue no cuentan con uno, a fin de diferenciar el tipo de censo y politica de promocion que se debe
orientar a cada una de ellas.

Las complicaciones metodoldgicas para recabar informacién de empresas que no cuenten con un local
comercial registrado, o cuando menos fijo, son amplias, y no se estd queriendo inferir aqui que su
solucién pasa exclusivamente por incorporarlas a la definicién; pero si deseamos destacar que es
relevante tenerlas presentes en los estudios y conducir todos los esfuerzos posibles para incorporarlas
dentro de las estadisticas del sector.

21 . P , . . . s P .
Es importante aclarar que aun incorporandose dichos sub-sectores dentro de la definicion, continda siendo
complicado incluirlos en un censo econédmico, como bien rescata Lépez (2005).
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Urbana-rural
Esta cuarta clasificacion, que pareciera ser obvia, responde no a meros criterios geograficos o de
actividades; Parra Escobar (2000), en su estudio de la microempresa rural, establece que ésta cuenta
con légicas empresariales distintas y con dificultades operacionales que no son las mismas que
enfrentan las urbanas; lo que la convierte en un fendmeno que, si bien comparte caracteristicas, se
diferencia en sus necesidades y modos de operacidn.

Es por lo tanto necesario separar ambos tipos de empresas, a fin de poder implementar politicas de
fomento y apoyo que asistan al empresariado en aquello que realmente necesita, que no pareciera ser
lo mismo en la ciudad que en el campo, optimizando recursos a fin de maximizar los beneficios y reducir
los esfuerzos en areas no necesarias.

Formal-informal

El grado de formalidad del emprendimiento es fundamental y constituye una variable transversal que
corta todas las definiciones y clasificaciones de manera horizontal. Su importancia radica en diversos
puntos, en primer lugar suele ser un buen indicador del rendimiento productivo de la empresa y la
situacidon econdmica que enfrenta; esto debido a que la teoria de la MIPYME establece que estas se
mantendrdn dentro del sector informal en tanto el costo de la formalidad sea mayor a las ganancias,
implicando la imposibilidad de abandonar el sector informal debido a que lo mismo constituiria el
quiebre de la firma. En muchos casos, sucede también, que por falta de conocimiento o de informacién
publica, las microempresas no son conscientes de los beneficios de la formalizacién, y pudiendo asumir
su costo, decidan permanecer en la informalidad; en estas situaciones es la difusion de beneficios desde
el sector publico la que estd fallando.

En segundo lugar, el grado de formalidad de la empresa es importantisimo al momento en que esta
enfrenta la necesidad de financiamiento; las firmas que no se encuentran formalizadas no podrdn
acceder, en principio, a los créditos bancarios tradicionales?, y recurrirdn, mas probablemente, a los
prestamistas, los créditos de consumo en financieras o bancos comerciales internacionales, o en los
mejores casos, a instituciones de microfinanzas en alguna de sus modalidades (metodologia grupal,
individual o banca colectiva, entre las principales).

Estas instituciones microfinancieras suelen dividirse en dos clases, las cooperativas de ahorro y crédito
(CAC) por un lado, y las organizaciones no gubernamentales (ONG) dedicadas al microfinanciamiento,
por el otro. Una de las mayores dificultades que se presenta en paises como Nicaragua, es que este
sector financiero no se encuentra regulado (FIDEG, 2008).

Finalmente, cualesquiera politicas de apoyo o fomento a la MIPYME desde el Estado, deberd de tener en
cuenta el grado de formalidad del publico objetivo, a fin de contemplar las posibles reticencias a la
participacién, y cuadles son los requisitos que se puede solicitar y cuales no. Ademads, se debe de
considerar qué tipo de emprendimientos son informales por necesidad y cudles por voluntad. Si las
politicas se formulan sin esta distincidn, incorporan de entrada el germen de su propia ineficiencia,

22 P . .
En el caso de Panama, de los 85 bancos que operan en el sistema, solamente 3 —es decir el 3,5%— cuentan con
licencia general con especificacion como banco de microfinanzas. (Gonzalez S. & G de Adames, 2008, pag. xii)
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debido a que dejardn, necesariamente, excluido a parte del sector; los programas deben estar
segmentados por grado de formalidad y tipo de emprendimiento.

Orientacién e intensidad productiva
Las clasificaciones anteriores apuntan a las caracteristicas organizacionales o constitutivas de las
empresas, existen luego tipificaciones orientadas a las actividades realizadas por las unidades
productivas; de estas se cuenta con largos listados descriptivos, no obstante hay dos caracteristicas
generales que valen ser mencionados en el presente recorrido.

Una clasificacion importante es sobre las actividades realizadas por la MIPYME, de acuerdo a su uso
intensivo de factores; de esta forma, una empresa, puede ser intensiva en: conocimiento, recursos
naturales, trabajo, 6 capital; siendo dichas categorias no excluyentes entre si de manera taxativa. Esta
herramienta de anadlisis es muy importante a los momentos de desarrollar politicas de apoyo al sector ya
que arroja luz sobre las areas donde la MIPYME del pais (o regién) son mas fuertes y donde requieren de
mads ayuda. Asi, de poco serviradn politicas de promocién de bajos costos en los insumos, si es que las
MIPYMES se especializan en productos cuya intensidad recae en el conocimiento; y de la misma forma,
politicas de desarrollo de capacidades, que siempre son importantes, tendran menos efecto en sectores
donde las necesidades sean financieras.

Otra clasificacion, ya menos determinante pero no por ello menos relevante, es respecto de la
orientacién productiva de las MIPYMES en funcidn de su insercion en los mercados, desde la dptica que
esto se hace en vistas de la supervivencia de la empresa; asi, Briones (1998) establece cuatro tipos de
supervivencia por insercion:

1. A través de productos diferenciados, como es el caso de los bienes suntuarios o las artesanias,
qgue son producidos de manera particular y su originalidad los distingue de otros bienes,
permitiendo apuntar a un mercado selecto.

2. A través de productos de alta segmentacion por ingreso, donde se elaboran bienes que son
orientados flexiblemente a los distintos estratos socioeconémicos, permitiendo suplir los
distintos requerimientos de cada plaza, con un mismo bien pero de caracteristicas distintas.

3. A través de productos de alta segmentacidén geografica, los cuales suelen colarse en aquellas
poblaciones en las que las grandes empresas, por falta de demanda suficiente, no encuentran
propicio aventurarse.

4. A través de una insercion mercantil subordinada, que es ofrecer sus servicios como
subcontratados de una empresa de mayor tamanio.

Determinantes del tamafio
Si existe una interrogante que haya acompafiado a las MIPYMES desde los comienzos de sus
investigaciones hasta nuestros dias es el por qué de su tamafio. En respuesta a dicha inquietud, lo
estudios sobre el sector han esbozado una lista de teorias explicativas entre las que destacan la
tecnologia, los costos de transaccién, el mercado, y el ciclo de vida.

Revisaremos a continuacién dichas teorias, pero no sin antes aclarar dos puntos, primero que ninguna
de ellas puede, por si sola, explicar por completo la determinaciéon del tamafio de las firmas, es
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necesario aplicarlas en conjunto (e inclusive considerando otros factores) si se quiere encontrar la
respuesta al interrogante del tamafio, el cual no puede ser resulto por una sola teoria monocausal.

El segundo punto es que las teorias econdmicas tradicionales a presentar, no cuentan con
consideraciones de factores sociales o evolutivos entre sus explicaciones del tamafio y, por lo tanto,
estan ausentes en la mayoria de los estudios de dicho dmbito®.

Tecnologia
Este ha sido el enfoque predominante en el analisis previo a la década de los noventa, y se enfoca en
gue el tamafio de la empresa, en un marco de equilibrio competitivo, va a ser determinado por el punto
de eficiencia en la reduccidn de los costos fijos a largo plazo (Baumol, Panzar, & Willig, 1982).

Esquema 3 — Determinacidn del tamano por eficiencia tecnoldgica
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Fuente: elaboracién propia.

Esta teoria solo puede ser vélida en tanto se esté considerando un equilibrio competitivo en el cual la
curva de eficiencia de la firma sea en forma de U, si esta es plana a partir de cualquier punto, la nocién
deja de servir como determinante del tamafo. Es decir, que la empresa tendrd el tamafio donde su
produccién sea maxima de acuerdo a su dotacidon de factores, siendo que pasado ese punto el
rendimiento comenzara a ser decreciente.

Asimismo, esta teoria de la determinacidon del tamafio por la tecnologia cuenta con otra limitante en
cuanto a los sectores de analisis, originalmente fue concebida para el analisis de la eficiencia minima en
una linea de produccidn y su aplicaciéon al tamafo de toda una empresa pareceria forzado, y mas aun si
es en busqueda no de su eficiencia sino de la explicacién de su dimensién (You, 1995).

Costos de transaccion
Es la aplicacién de la teoria del institucionalismo, a las micro, pequefas y medianas empresas. Se define
como “costos de transaccidon” a los determinantes del medio en que se desenvuelven las empresas; es
decir que unidades productivas de iguales caracteristicas van a tener tamafios distintos en economias
diferentes, de acuerdo a los costos de transaccidén e internalizacién de estos paises (Di Tommaso &
Dubbini, 2000).

23 Di Tommaso y Dubbini (2000).
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Otra forma de mirar el mismo acercamiento es pensar en que los bienes comercializados en un mercado
presentan costos que, en el caso de ser bienes intermedios, son preferibles reducir, para ello se generan
empresas alternativas al mercado. Asi, para minimizar los costos de transaccién son necesarias distintos
tipos de empresas y por lo tanto de tamafios. El tamafo mas eficiente de una firma va a ser entonces
determinado por el costo de transaccién marginal entre las firmas contrapuesto con el del mercado;
para lo cual es importante determinar los factores de los costos (You, 1995)*.

De acuerdo a esta teoria, se sugiere que el tamafio dptimo de las firmas va a estar determinado por los
posibles problemas a los que se enfrente el producto en el mercado y por los que presente costos de
transaccion que se presuma puedan ser reducidos.

El mercado
En las dos teorias precedentes, la explicacién del tamafo de las empresas estd dada sobre principios de
eficiencia; en contraposiciéon, aqui se plantea que el mercado es imperfecto y que el tamano de cada una
de las firmas va a tener directa relacién con la distribucion de poder y el rol que le toca jugar a cada una
de ellas dentro del mercado y su estructura de competencia; y nada se dice sobre la eficiencia de
produccién.

“Al introducir diferenciaciones de costos, gustos y productos, la cuota de mercado de
una firma ya no depende de la estrategia de precios sino del segmento del mercado al
cual es funcional”®® (Di Tommaso & Dubbini, 2000, pag. 10).

Otra vertiente que también explica el tamafio de las firmas desde la dptica del mercado lo hace con
hincapié en la flexibilidad de estas para generar productos en mercados de tamafos reducidos, donde la
economia de escala seria imposible ya que la produccidn eficiente a niveles minimos no es suficiente
para hacer subsistir a las grandes empresas, y por ello queda lugar para las MIPYMES, que surgen a fin
de suplir una demanda no satisfecha de productos.

“Ciclo de vida” de las empresas
Finalmente se proponen formas de analizar el proceso dinamico de competencia, como la teoria del
ciclo de vida de Marshall, o la evolutiva de Schumpeter®. Se reduce el tamafio de la empresa a su edad y
crecimiento; planteando que la principal fuente de innovacidn y éxito es la investigacién y desarrollo,
area en que las empresas grandes y mejor establecidas corren con ventaja.

Las empresas ingresan al mundo como firmas pequefas, y a través del aprendizaje van creciendo y
evolucionando en el ciclo de vida, con lo que logran mayor estabilidad, lo que les permite invertir mas
en investigacion y desarrollo, produciendo una constante innovacién. Esto ha sido rebatido por algunos
estudios que plantean, de acuerdo a datos empiricos, que las ventajas que debieran acompafiar a las

**E| autor realizar una descripcion de los posibles factores explicativos de los costos de transaccidn, cuya
incorporacion en el presente estudio escapa a los objetivos enunciativos de las teorias del tamafio de las empresas.
% Traduccion libre del autor.

2% Ver Di Tommaso y Dubbini (2000).
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grandes empresas, como el mayor autofinanciamiento y el apalancamiento, no se ven reflejadas en la
realidad®’.

Finalmente, esta teoria es discutida por Kuwayama (2001) quien afirma que las micro, pequefias y
medianas empresas que crecen en el tiempo —considerandose varios periodos y no Unicamente épocas
expansivas de corta duracidn— son escasas.

7 Ver Aybar, Casino y Lépez Garcia (2001).
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Aporte economico de las MIPYMES

Debido al paradigma predominante con anterioridad a la década de los ochenta, se considerd siempre
gue cualquier organizacién industrial distinta al fordismo era por definicidn ineficiente y su aporte a la
economia era reducido. Esta fue una de las causales de que los economistas mostraran poco interés en
el estudio del fendmeno MIPYME hasta épocas recientes (Di Tommaso & Dubbini, 2000).

A fin de rebatir dicha tendencia en los economistas —algo que pareciera ya haber ocurrido en los
formuladores de politica— es necesario realizar un recorrido por las ventajas de las MIPYMES en la
economia, con el objeto de determinar cudl es su aporte a la misma.

Acto seguido es necesario saber cdmo se integran o podrian integrar las MIPYMES, tanto entre ellas
como con las GEs, a fin de dilucidar los posibles caminos a seguir por las politicas publicas de los paises,
asi como los vinculos que los empresarios MIPYME decidan establecer con otras empresas, tanto del
sector como por fuera de él.

Una vez vista la integracion econdmica interna de las MIPYMES es importante destacar sus capacidades
exportadoras, donde destacan tanto su articulacion como el éxito que estas puedan tener en su
participacién en el sector externo.

Las ventajas de las MIPYMES

Competitividad
Existen dos puntos principales que hemos de considerar en relacién con las ventajas que, respecto de la
competitividad, poseen las MIPYMES; primero es necesario analizar la relacién que existe entre
competitividad, tamafio de la empresa y tipo de producto. Luego se debe mirar la competitividad tanto
en la economia doméstica como en el sector externo.

Internamente las MIPYMES comienzan a ser consideradas competitivas solo bajo el nuevo paradigma
intensivo en informacién y conocimiento, que conllevé al cambio de unidad de andlisis, desde la firma
individual al sistema territorial, red y sistema de produccion. Es bajo dichos criterios que las empresas
de menor tamano logran competir con las grandes, debido a que el factor determinante ya no son las
grandes infraestructuras de produccion en serie, intensivas en energia.

Ahora el conocimiento es la llave para el desarrollo de ventajas competitivas, y esto presenta una
caracteristica distinta, ya que la adquisicidn de informacién y conocimiento es mucho mas simple y
puede ser utilizada por un solo individuo, o un grupo de tamafo reducido; evitando asi la necesaria
erogacioén de grandes sumas para economias de escala.

A esto se agrega que la capacitacion de los escasos empleados de una MIPYME es econédmicamente mas
redituable y mucho mas simple que la adquisicion de nuevas tecnologias de mejor aprovechamiento
energético y produccion en masa.

En lo que respecta al sector externo, las opiniones estan divididas; existen estudios, como el de Haar,
Leroy-Beltran y Beltran (2004), que apuntan a probar que una micro, pequefia o mediana empresa
exportadora (MIPYMEX) que sea competitiva (exitosa) a nivel interno, también lo debiera ser para
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exportar; asi, una liberalizacion del comercio (como un tratado de libre comercio) solo podria
incrementar la productividad, ya que su efecto seria una presidn para innovar, reestructurarse y
estimular la capacidad de respuesta ante los clientes.

En la acera opuesta, estudios como el de Yoguel (1998) afirman que las pequefias empresas pueden ser
competitivas interiormente debido a barreras proteccionistas de los Estados, pero que si éstas
intentasen salir a competir al mercado internacional, o si se abriese el comercio, la competitividad de
estas se veria seriamente minada.

Si observamos, este segundo caso no nos indica que las MIPYMEX no sean competitivas por definicidn,
sino que se las debe preparar para enfrentar los desafios de la competitividad externa, antes de abrir
mercados protegidos.

En segundo término Moen (1999) analiza los estudios que relacionaron el tamafio con la capacidad
exportadora y ve que la relacién que se plante no es entre tamafio y exportacidon; antes se plantea un
vinculo entre las ventajas que la dimensién de la empresa conlleva y la exportacién. Poniendo esto a
prueba a través de una serie de hipdtesis, concluye que no hay fundamento empirico que sostenga que
exista una relacién directa entre tamafio y exportacion.

Tabla 9 — Tamafio Vs Performance Exportadora

Intensidad Exportadora Crecimiento Exportador
Microempresa 50,06 1,75
Pequefia empresa 40,94 1,56
Mediana empresa 42,68 1,19

Fuente: reproducido desde Moen (1999, pag. 63).

Nota: tamafio en numero de empleados; intensidad exportadora como el porcentaje de
las exportaciones totales que fue realizado por empresas del sector; crecimiento
respecto de las exportaciones del afio anterior.

Se destaca que las MIPYMEX cuentan con ventajas competitivas en lo que respecta a productos Unicos y
de alto grado tecnolégico y son igualmente competitivas para exportar que las grandes empresas; no
obstante, esto puede deberse a que solo las MIPYMEX competitivas exportan. En cualquier caso, lo que
gueda demostrado es que las teorias que sostienen que las MIPYMEX son menos competitivas en el
sector externo no tienen fundamentos.

Conocimiento e Innovacion
Derivada de la condicidn que las hace competitivas en el mercado interno se encuentra la ventaja del
conocimiento, no solo el nuevo paradigma ha favorecido el saber como elemento privilegiado dentro del
nuevo esquema de produccion, sino que una serie de factores actuales lo ponen a fécil disponibilidad de
los pequeios empresarios, entre ellos se destaca el desarrollo de cluster y sistemas locales, la
interaccion entre las universidades y centros tecnolégicos con las empresas, y el grado de movilidad de
los recursos humanos (Yoguel, 2005).

Estos nuevos flujos de conocimiento son tanto tangibles como intangibles, lo que hace de su
disponibilidad algo mucho mas al alcance del empresario de modestos recursos, que obtiene grandes
cantidades de informacidn, tanto econémica como técnica, a través del mero pago de una conexion de
banda ancha.
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Finalmente se ha de destacar la erosién producida al concepto mismo de conocimiento, el cual deja de
ser codificado y de circulacidn unidireccional (modelo lineal de innovacidn); para dar paso a un esquema
mds complejo en el que las unidades, antes solo receptoras de conocimiento, ahora también lo generan;
lo cual conduce a una bi-direccionalidad de la innovacidn, bajo un esquema de retroalimentacién
sistémica, donde las mismas empresas son generadoras del conocimiento que se consume.

Esta generacién e incorporacion de nuevos conocimientos en los procesos productivos de los sistemas
empresariales es lo que autores como Dini, Ferraro y Gasaly (2007) definen como “innovacién”; en este
orden, muchos economistas consideran que la capacidad de innovar es determinante para la
competitividad de las empresas. Pero no solo en el ambito empresarial, Subrahmanya (2009) considera
gue son la semilla de la innovacién de los paises industrializados, y que hay evidencia empirica que
demuestra que también lo son en los en vias de desarrollo, como India.

Esto gracias a que hay factores internos de las MIPYMES que las conducen a innovar, algunos de ellos
son la educacion técnica, la experiencia laboral y la automatizacién. Pero también se observa que en
paises en desarrollo la ayuda externa para innovar es funcional y colabora con el desarrollo y
crecimiento de la empresa (Subrahmanya, 2009).

Adaptacién y especializacion flexible
De acuerdo a ciertos estudios son las MIPYMES las que “garantizan la acumulacion de informaciones, la
descentralizacion de decisiones, la iniciativa propia, la voluntad de asumir riesgos y en definitiva
contribuyen a evitar la formacién de poder econémico” (Kaufmann & Tesfayobannes, 1997, pag. 175);
esto conlleva a un aumento de la capacidad de adaptacion a cambios estructurales, ya que la estructura
empresarial descentralizada contribuye a la toma rdpida y flexible de decisiones.

No obstante, se ha de rescatar el aporte de la MIPYME como elemento dinamizador de estructuras
productivas rigidas, vale sefialar que otros estudios advierten que no debe confundirse “especializacién
flexible” con MIPYMES, ya que las GE también pueden incorporarse al nuevo modelo de produccidn.

En primer lugar ya hemos mencionado que, segin Schmitz (1993), existen dos variantes de
“especializacidn flexible”, una que efectivamente se da entre las MIPYMES, y otra que se presenta en las
GEs; en el segundo caso el modelo se da cuando existe descentralizacién al interior de una gran empresa
de produccion a escala.

En el caso de las MIPYMES la especializacion flexible se da en forma de interaccidon entre empresas; asi,
las GEs pueden integrarse verticalmente con MIPYMES subcontratadas, a la vez que estas se integran
horizontalmente con otras empresas del sector, a fin de lograr un entramado de relaciones que
contribuya a la implementacion del modelo productivo intensivo en conocimiento. Es decir, el
paradigma no solo favorece a las MIPYMES, sino que, a través de estas, también ayuda a las GEs.

Por ultimo, la flexibilidad también ayuda a las empresas a adaptarse a mercados donde la demanda es
menor, algo que es dificil para grandes empresas de produccidn en serie o a escala. Contribuyendo asi a
suplir la oferta en sectores geograficos o demograficos a los que las GEs no llegan.
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Reduccioén de la pobreza
En lo que respecta a las MIPYMES como factor de reduccion de la pobreza, existen posiciones
encontradas, estudios como el de Parra Escobar (2000) afirman que la microempresa rural vino a salvar
al campo de la pobreza, a partir de tecnologia moderna al alcance de la poblacién rural, mayor valor
agregado a productos tradicionales y nuevos bienes y servicios. En la misma linea Milesi y Aggio (2008)
dan evidencia empirica de una relacién positiva entre éxito exportador y generacién de empleo.

Gréfico 5 — Generacién de Empleo
(Cantidad promedio de puestos creados entre 2004 y 2006)
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Fuente: reproducido desde Milesiy Aggio (2008, pag. 81).
Nota: Calculado utilizando Test de Chi?, para una significancia de 1%. Los porcentajes

indican el crecimiento de 2006 con relacion al 2004.

Otros estudios como el de Beck, Demirgii¢-Kunt y Lavine (2005) enuncian que los analisis empiricos no
logran sustentar que las MIPYMES ejerzan un efecto directo en la reduccidn de la pobreza. Lo cual no
implica que no lo puedan hacer o que definitivamente no lo hagan, pero si que los estudios actuales
encuentran escasa o nula evidencia de ello.

Una tercera via es la posicidon presentada por REDMICROH (2008), que afirma que la MIPYME, a través
de la herramienta de la microfinanzas, ayuda a reducir la pobreza, debido a que facilita el acceso a
servicios financieros para la poblacién de escasos recursos.

Integraciéon Econémica
Es necesario ahora analizar la forma de incorporarse a la economia nacional que tienen las MIPYMES, los
estudios han establecido distintos modos de integracién econédmica del sector, los primeros tres —
Cluster, Red y Proyecto Territorial- corresponden a modelos entre MIPYMES, mientras el ultimo —
Integracién Vertical- incorpora la posibilidad de integracién con las GEs.

Las mencionadas estrategias entre MIPYMES no son excluyentes sino que se pueden y deben relacionar
entre si; de esta forma se espera que los proyectos territoriales realicen acciones a favor de la
generacion de cluster, los cuales prefieren el establecimiento de redes empresariales a su interior. Esto,
con el objetivo de que las MIPYMES incrementen las ventajas con que cuentan debito a su estructura,
captando también las ventajas de las grandes empresas, a través de la aglomeracién colectiva, la cual
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supliria las caracteristicas de las cuales carecen las pequefias firmas individualmente (Bianchi & Di
Tommaso, 1998); este tipo de integracidon lograria lo que Marshall (1948) denominé “economias
externas”, como contraposicidn a las “economias [de escala] internas” de las grandes empresas.

“Las redes empresariales y las iniciativas para el desarrollo de la competitividad del
cluster o del territorio permiten desarrollar factores competitivos distintos vy
complementarios: las redes generan beneficios apropiables por un nimero limitado de
empresas; las actividades asociadas impulsadas por los proyectos cllster o territoriales
apuntan a generar bienes colectivos casi publicos” (Dini, Ferrero, & Gasaly, 2007, pag.
19).

Esquema 4 — Integracion Horizontal

PROYECTOS
TERRITORIALES

CLUSTER

Fuente: reproducido desde Dini, Ferrero y Gasaly (2007, pag. 18).

Redes
Una red se conforma voluntariamente entre empresas de un mismo sector y locacién geografica, que
generan lazos entre ellas, sin perder su independencia, a fin de afrontar en conjunto problemas que les
resultarian dificultosos de forma aislada. Las reglas internas de la red estan establecidas por las mismas
empresas que la componen, que son quienes contindan tomando las decisiones.

Esto involucra tanto a los objetivos comunes como actividades en conjunto, de entre las que se
destacan: compra de insumos, contratacién de consultorias especializadas, venta conjunta a fin de
alcanzar economias de escala e instalacién compartida de maquinarias de alto costo, entre las mas
relevantes.

Si bien existe en la definicion un componente de voluntariedad de las empresas, esto no debe ser
excluyente de la actividad y politicas que los Estados puedan impulsar en el sector, como alianzas
publico-privadas o capacitaciones en conjunto que busquen propiciar la generacion de dichos lazos.
Inclusive, la iniciativa publica puede ser importante a fin de romper barreras imaginarias entre los
empresarios.

Cliister
Son una aglomeracién importante de empresas de un mismo sector, ubicadas en una locaciéon
geografica determinada y no muy extendida, pero que no necesariamente se encuentran relacionadas
entre ellas; por ello suele utilizarse el concepto de “polo productivo” como sinénimo.
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Los cluster tienen a aprovechar los factores productivos de una regién, como la capacidad técnica
especializada y ociosa, o los recursos naturales disponibles; pero una de las principales causales de su
generacioén son las politicas fiscales. Asi, por ejemplo, la gestacidn de estos polos de produccién suelen
darse por reducciones impositivas o incentivos fiscales a determinadas ramas productivas, en una
determinada region geografica.

Una vez establecidas alli es beneficioso para las MIPYMES, que se generen redes dentro de los cluster a
fin de lograr objetivos comunes, ya sean éstos de indole exportador, logistico, de capacitacién o de
reduccion de costos, entre los mas importantes.

Al mismo tiempo, y como veremos mas adelante (Integracion Vertical), los polos de produccién generan
un espacio propicio para que las micro, pequefias y medianas empresas actlien como subcontratadas de
las grandes empresas, integrandose en la cadena de valor de éstas.

Proyectos territoriales
Su principal diferencia con el cluster es que comprenden a mas de un sector de produccion, lo que une
aqui a las distintas empresas no es un objetivo comin o una determinada politica de apoyo o la
reduccion de costos, sino que son factores sociales, culturales y politicos, dados por la historia y la
tradicion de la regidon donde se emplazan.

El origen de los proyectos territoriales son politicas publicas de orientacidon general (que no se focalizan
en ningun sector en particular) que buscan beneficiar a todos los miembros de una comunidad dada, lo
gue le otorga a la actividad caracteristicas de un bien publico mayor; el ejemplo clasico de este tipo de
medidas son los proyectos de planificacion de uso del territorio (construccién de escuelas,
mejoramiento de los procesos administrativos, reduccién de trabas municipales, entre otros).

Contrasta con las redes y cluster, en que los proyectos territoriales, al incorporarse empresas de
distintos tipos y sectores, la direccidn suele recaer en manos de instituciones del sector publico, ya sean
estas de apoyo o administrativas (Dini, Ferrero, & Gasaly, 2007).

La Integracién vertical
Hummels, Ishii y Yi (2001) definen el concepto de especializacidn vertical para cuando esta ocurre entre
paises; nosotros aqui la aplicaremos de la misma manera pero para las relaciones entre empresas.
Hechas las aclaraciones pertinentes, la integracion vertical tiene tres caracteristicas:

a) Un bien es producido en dos o mas etapas secuenciales;

b) Dos o mas empresas incorporan valor agregado al bien durante su produccion; y

¢) Al menos una empresa debe utilizar bienes de otra en su etapa de produccién, y algo de su
resultante debe ser enviado a una tercera empresa.

Las grandes empresas no tienden generalmente a integrarse de forma vertical entre ellas®, este es un
buen nicho para las MIPYMES, que si tienen entrada en las cadenas de valor de las GEs. La forma mds

?8 Ver Schmitz (1993).
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comun es la subcontratacion. Asi, las empresas de menor tamafo suplen areas de las grandes empresas
en su divisidn interna del trabajo.

No obstante los beneficios de esta integracion, la misma debe realizarse con precaucion y el Estado
debe saber acompafiar la misma de manera funcional, especialmente en lo que respecta al calendario
de vencimiento impositivo. Han existido reclamos por parte de los microempresarios® en paises como
Chile, debido a que las grandes empresas a las que estos prestan servicios, difieren los pagos a las
MIPYMES, a la vez que estas deben cancelar el impuesto al valor agregado (IVA) de forma mensual, con
lo que pagan por ventas que si bien lo han tenido que facturar, no lo han cobrado, lo cual les implica un
desbalance importante ya que el impuesto es del 19%.

Asimismo, es de opinién de estudios especializados, que si las MIPYMEX desean aprovechar la
liberalizacién del comercio y la apertura econdmica, es necesario que se incorporen como
subcontratistas y proveedoras de empresas transnacionales (Haar, Leroy-Beltran, & Beltran, 2004).

Esquema 5 — Integracién Vertical

Fuente: adaptado desde Hummels, Ishii y Yi (2001, pag. 78).

Lo anterior se debe buscar sin descuidar la articulacién necesaria, debido a que puede conducir a
relaciones de rauda dependencia que tampoco son benéficas para las MIPYMES.

En lo que respecta a la integracidn vertical entre micro, pequefias y medianas empresas se le suele
denominar drea-sistema, que son grupos de empresas concentradas territorialmente al estilo de las
redes, pero cuyas relaciones en comun versan en la utilizacién en cadena de los bienes producidos por
otras empresas. “En estos sistemas, cada empresa ocupa una etapa precisa de produccidny es, al mismo
tiempo, proveedora y utilizadora de bienes y servicios, de modo que en conjunto el sistema es como una
gran empresa, lo que permite aprovechar importantes economias de escala” (CEPAL, 1988, pag. 59),

?® Ver Sacristan R. (2009).
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impulsando asi la eficiencia y productividad en conjunto. Las drea-sistema tuvieron su principal auge en
la década de los setenta en Italia, cuando aun imperaba el paradigma del fordismo.

Articulacién exportadora
Entre las décadas de los cincuenta y sesenta, especialmente en América Latina, las MIPYMES estaban
completamente abocadas al mercado local y la sustitucidon de bienes de importacidn bajo el modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones (ISl); con poco reparo en la calidad de los bienes, la
eficiencia o los costos de produccion (Kuwayama, E-commerce and export promotion policies for Small
and Medium-Sized Enterprises: East Asian and Latin American Experiences, 2001).

A ello se sumaba la proteccion que el Estado ofrecia, bajando los niveles de competitividad externa
(Yoguel, 1998). El resultado fue un desinterés por la exportacion. Esto comienza a cambiar en los
ochenta y se hace patente en los noventa con el nuevo paradigma de uso intensivo de la tecnologia y el
conocimiento, y la apertura y liberacion comercial.

Antes que ver como pueden enfrentar el desafio de la exportacidn las MIPYMEX, es necesario entender
qué es lo que las motiva a insertarse en el sector externo del comercio. En dicha linea Moen (1999)
realizd una clasificacion en doce posibles motivaciones; ordenadas por la importancia dada en
encuestas:

Ganancia potencial,

Reduccion de dependencia del mercado local,
Demanda por parte de los mercados de exportacion,
Experiencia exportadora positiva,

Escasa demanda en el mercado local,

Expansion,

Iniciativa extranjera,

Contactos,

W P N Uw kWL R

Ordenes de compra no solicitadas,
10. Exceso de capacidad instalada,

11. Estancamiento del mercado local,
12. Iniciativas gubernamentales.

Como se aprecia, las razones para el impulso exportador no pueden ser clasificadas univocamente y
presentan un abanico de posibilidades tan amplio que indica la improbabilidad de resultados certeros en
investigaciones que determinen el patron exportador de acuerdo a una o pocas razones dentro de una
estrategia general de las MIPYMEX.

Modos de articulacion con las GE
Es importante destacar que la integracion vertical expuesta con relaciéon a las grandes empresas
potencia sus efectos positivos si es que la GE implementa programas de exportacidon que contemplen un
acuerdo con MIPYMES, en los cuales estas también se inserten en el sector externo del comercio,
favoreciendo su produccién y aumentando sus ventas.
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Bercovich, Martinez, Moori y Wifiazky (2006) realizan un analisis en el cual primero diferencian entre las
iniciativas de promocién exportadora desde el sector publico, y aquellas que involucran un acuerdo
entre una GE que lidera la insercidn exportadora de una MIPYMEX; sub-clasificando estas ultimas en dos
grandes categorias: Programas de Articulacidon Exportadora (PAE) e Iniciativas Pro-Exportadoras (IPE).

Los PAE son iniciativas mas estructuradas, con “esquemas de colaboracion relativamente estables,
institucionalizados y complejos, tendientes a favorecer las exportaciones PyMEs, que suponen ciertos
compromisos de las grandes empresas con sus clientes o proveedores, y que normalmente comprenden
a un conjunto relativamente numeroso de PyMEs de la cadena de valor, sean éstas exportadoras
actuales o potenciales” (Bercovich, Matinez, Moori, & Winazky, 2006, pag. 21).

De manera diferente, las IPE son acciones encaminadas a apoyar las exportaciones de MIPYMEX
vinculadas a la GE. Si bien pueden perdurar en el tiempo y contar con cierta institucionalidad, no
presentan un grado importante de formalidad.

Finalmente no se puede dejar de mencionar que las GE, si bien llegan a incorporar la ayuda a las
MIPYMEX como parte de su responsabilidad social empresarial, esto no siempre es asi, y cuando no lo
es, solo se apoya a las MIPYMEX que ya son funcionales a la empresa. El rol del Estado no tiene que ser
descuidado en lo que respecta a la internacionalizacidon del sector de micro, pequefias y medianas
empresas exportadoras; dicha funcién no debe reducirse a meras facilitaciones administrativas, que aun
siendo importantes, no son suficientes; se debe capacitar al sector MIPYMEX y ayudar a encontrar el
nicho de mercado a ser explotado en el extranjero. En este sentido son loables las iniciativas
gubernamentales que premian a las GE que incorporen a MIPYMES dentro de su cadena de valor, a la
vez que les otorguen capacitacion para exportar.

Areas que definen la internacionalizacién

Los estudios que han tratado de entender el por qué de la internacionalizacidon de las MIPYMEX son
variados, no obstante, Coviello y Martin (1999) presentan un resumen donde se mencionan tres areas
gue se destacan por sobre las demas; estamos hablando de la inversidon extranjera directa (IED), la
expansion por etapas y los vinculos interpersonales. En lo que respecta a la IED, existen dos vertientes
explicativas, la primera de ellas considera que la fuerza guia de los capitales a invertir es la minimizacién
de los costos de transaccion; asi, una empresa se establecera en un mercado extranjero si es que en
dicha plaza, y gracias a las imperfecciones del mercado, los costos de transaccién son menores. La
segunda vertiente es mas ecléctica y reclama la incorporacion de otros factores en la determinacién de
la plaza en la que se efectuarad la inversion.

La expansion por etapas suele estar muy vinculada con la teoria sobre el aprendizaje de los directivos de
las empresas. Asi, dentro de las teorias que se sustentan en el area de la expansidn por etapas, una de
las difundidas indica que la exportacion comienza con pequefias cantidades, a mercados que el
propietario considera —y aqui el componente psicolégico es muy importante— cercanos; a partir de alli
las empresas van ganando conocimiento del sector externo y a medida que ganan experiencia se van
expandiendo a mercados psicolégicamente mas distantes y en cantidades mas grandes.
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Finalmente, el area de los vinculos interpersonales recae sobre la teoria de los intercambios sociales y la
dependencia de recursos; incorpora asi vinculos formales e informales en la dindmica de
internacionalizacién de las empresas, ofreciendo de esta forma una visidn alternativa al enfoque
planteado en las anteriores dos areas. En ésta misma linea es que Yoguel (1998) afirma que la visidn que
el propietario de la empresa tenga sobre el sector externo o un pais en particular, sesgara la
internacionalizacion de la MIPYMEX.

Los vinculos interpersonales se diferencian de la teoria de la IED en que observa los patrones de
interaccion social, donde la IED se queda con los factores estaticos y decisiones racionales. Del area de la
expansion por etapas se distingue en que aquella considera una sola dimensién, mientras que la de los
vinculos interpersonales es multidimensional en tanto que considera una pluralidad de relaciones.

El éxito exportador, sus condicionantes y resultados
Como es logico, no toda MIPYMEX es exitosa, aun permaneciendo dentro del sector; es por ello que se
hace necesario un andlisis de los condicionantes para el éxito exportador. Para el caso pareceria existir
un acuerdo entre los académicos® en la elaboracidén de un indice de Exito Exportador®’, que se
compondria por cuatro elementos: continuidad exportadora, dinamismo exportador, diversificacién de
mercado, y complejidad de los mercados de destino.

La primera condicionante del éxito exportador pareciera provenir del componente de Actividades de
Innovacion (Al), el cual comprende las innovaciones tecnoldgicas del producto y su proceso, al tiempo
gue contempla también el gasto en investigacion y desarrollo.

Esta primera distincion nos lleva a una segunda con la definicion clasica de gasto en investigacion y
desarrollo, ya que bajo aquella podriamos recaer en la mera incorporacion de bienes de capital del
esquema de produccién del fordismo. El concepto ahora utilizado en el area va mas alla y obliga a la
retroalimentacion y el mejoramiento del producto, en un mercado mucho mas competitivo respecto de
la diversidad y no solo del costo.

La tercera aclaracion que debe hacerse respecto de las Actividades de Innovacidn, es que sus niveles
pueden variar entre MIPYMEX competitivas de distintos Estados, ya que existe una importante
especificidad del pais, donde las ventajas que se ofrecen a las exportadoras pueden compensar la
inversion en las Actividades (Milesi & Aggio, 2008).

Finalmente, no debe considerarse la relacién existente entre mayor inversién en Al con el éxito
exportador como de causalidad, es simplemente una correlacion. No obstante, es un vinculo
unidireccional, es decir: se reconoce mayor éxito exportador a mayor inversién en Al, pero no a la
inversa.

La segunda determinante del éxito exportador estd dada por las capacidades de financiamiento de las
empresas exportadoras, donde los estudios indican que las MIPYMEX exitosas cuentan con mayor

O ver Crespo Armengol (2006) y Milesi y Aggio (2008).
3L El calculo del indice mencionado sera explicado en el capitulo sobre indicadores, limitdndonos aqui a
mencionarlo.
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acceso a fuentes alternativas de financiamiento (no requieren autofinanciarse), de entre las que se
destacan clientes externos y programas publicos.

No obstante, los gastos en Actividades de Innovacién son todavia mayoritariamente provenientes de
recursos propios (Milesi & Aggio, 2008, pag. 44), lo cual impide el desarrollo pleno de la potencialidad
innovadora de las empresas y su aprovechamiento de las oportunidades de exportacién. Son por ello
aqui necesarios mayores esfuerzos en materia de lineas de créditos flexibles para las MIPYMEX.

Tabla 10 — Fuentes de Financiamiento para Al
(Porcentaje de respuestas, opciones mdultiples)

Fuentes de Financiamiento para Al Exitosas No Exitosas
Recursos propios 62,4 70,7
Bancos privados 17,7 16,0
Bancos Publicos 5,4 3,2
Proveedores ,45 5,0
Clientes nacionales 1,5 1,8
Clientes extranjeros 2,8 0,8
Fundaciones ,05 0,1
Programas publicos de apoyo 2,5 1,2
Otros 2,5 1,2

Fuente: reproducido desde Milesi y Aggio (2008, pag. 43).

La relacién entre tamafio y éxito exportador fue revisada utilizando a Argentina como caso de estudio,
primero por Milesi y Yoguel (2001) a través de modelos econométricos; y posteriormente por Crespo
Armengol (2006) con datos empiricos. Ambos estudios concluyeron que no pareciera existir una relacion
determinante entre tamafo y éxito exportador. No obstante, los estudios analizados que aplican el
indice de éxito exportador, no aportan nuevas luces sobre el tépico.

Canales de comercializacion
Hasta aqui observamos el por qué, en qué areas y como exportan de forma exitosa las MIPYMEX; es
necesario ahora, entonces, definir cual es la forma a través de la cual interactian éstas con el sector
externo. Al respecto Milesi y Yoguel (2001) elaboraron una clasificacion en seis canales de
comercializacion:

Tabla 11 — Canales de comercializacidn
Sin trasladar ningun personal, la empresa comercializa sus productos en un
mercado externo.
Sin trasladar ningln personal, la empresa comercializa una o varias lineas de
productos de otra empresa en un mercado externo.
Implica el traslado de personal a la plaza extranjera, ya sea para vender
Il Presencia Directa productos propios de la empresa, como los que estan siendo representados de
terceras unidades productoras.
Implica alianzas con otras empresas que se encuentran establecidas en un pais
distinto al propio.
Vendedores establecidos en el mercado de destino y que comercializan el
producto al pormenor directamente con el publico.
Es una variante de la venta directa, pero se realiza operando a través de medios
electrénicos.

| Venta Directa

Il Distribucidn o representacion

IV Acuerdos

V  Traders

VI Comercio Electrénico

Fuente: autores sobre Milesi y Yoguel (2001).
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Determinantes internos y nacionales
Haar, Leroy-Beltran y Beltran (2004) realizan un aporte debelador, resaltando a los determinantes
internos como los mas importantes, aun por sobre la liberalizacion del comercio o las politicas
macroecondémicas. En dicho estudio los autores destacan los puntos débiles al interior de las empresas:
aversion al riesgo, control excesivamente centralizado, inadecuada planificacién, y habilidades directivas
deficientes.

Caracteristicas que se potencian con los problemas de capacitacion, investigacién y desarrollo, acceso al
financiamiento y bajo control de calidad; a partir de lo cual se puede concluir, conjuntamente con
Kuwayama (2001), los problemas internos se combinan con desafios externos a fin de constrefiir las
exportaciones de las MIPYMEX.

En la misma linea, Ueki, Tsuji y Carcamo Olmos, clasifican las principales barreras a la exportacion que
las MIPYMEX latinoamericanas enfrentan: “(1) debilidad de las empresas en la gestion de calidad, la
informaciodn, la estrategia de marketing y la gestidn de clientes, entre otras; (2) falta de capital humanoy
acceso al créditol...]; (3) poca capacidad de produccién; (4) falta de acceso a la informacién relativa a los
mercados, [y] las normas técnicas [...]; (5) altos costos de transporte y complejidad y lentitud de los
procedimientos [burocraticos] relacionados con el comercio” (2005, pag. 9).
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Amenazas y Oportunidades

Los capitulos que preceden han delineado la importancia que las micro, pequefias y medianas empresas
tienen en la economia, cdmo se las define y clasifica. En la segunda seccion se buscd revisar codmo se
incorporan las MIPYMES en la economia nacional y en el sector externo, observando sus aportes y
determinantes. Es ahora necesario adentrarnos en cuales son los principales problemas y amenazas a
los que las MIPYMES se enfrentan, y cuales son las posibles formas de solucionar dichas barreras a su
desarrollo.

Principales problemas y amenazas
En primera instancia se debe tener presente que muchos de los preconceptos sobre el sector son
infundados; esto no quiere decir que la aseveracion esté equivocada, pero si que se basa sobre
supuestos no sustentados en datos empiricos o metodologias de rigor cientifico®’. Es por ello que
debemos deambular con cuidado en la recoleccién de las dificultades de las MIPYMES, y si no
enumeramos aqui todas las mds cominmente consideradas, sera en primera instancia por falta de rigor
de aquellas y no por desconocimiento.

Gréfico 6 — Principales problemas de las PyMEs europeas
(Ndmero de respuestas, multiples opciones)

Carga administrativa y normativa

Acceso a la financiacién

Fiscalidad
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Acceso al mercado Unico

Inestabilidad de la economia mundial

Acceso a informacion y asesoramientos

Acceso a mercados internacionales

Morosidad

Acceso a programas de la UE

Definicién de PyME
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Fuente: reproducido desde Comisién Europea (2008, p. 8).

Analizaremos primero los principales problemas recogidos en las tipologias de los estudios empiricos del
sector; esto a fin de ofrecer una muestra de la amplia gama de desafios a los que se enfrentan las
MIPYMES, seguin recogen dichos estudios a través de encuestas.

Posteriormente nos abocaremos al analisis mas en detalle de algunas de las grandes amenazas al
desarrollo que sufren las micro, pequeias y medianas empresas, con el objetivo de ofrecer algunas
alternativas en modo de solucién a dichos inconvenientes.

32 . . P .

Ejemplo de ello son nociones como la esbozada por Lopez (2005) acerca de que la micro empresa presenta un
menor grado de insercién en los mercados que la pequefia y mediana. Es altamente probable que esto
efectivamente se asi, pero el texto no presenta dato alguno que lo sustente.
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Problemas generales

Las tipologias de problemas de las MIPYMES son variadas y extensas, antes de aventurarnos en ellas es
necesario establecer una clasificacidn principal entre las que se relacionan con factores y causales
internas a la empresa y aquellas que se presentan como impuestas por el medio, es decir que son
externas a la firma. Dicha clasificacion es funcional al reconocimiento del dmbito de gestidon de la
barrera, ya que los desafios internos deben ser abordados desde una Optica —principalmente— de
capacitacién de la empresa; mientras que para las amenazas externas se aplican politicas publicas, tanto
de fomento y apoyo al sector, como de estabilizacién macroecondmica.

Sobre las barreras externas e internas resaltamos cuatro clasificaciones realizadas por distintos
académicos —Huang y Brown (1999); Haar, Leroy-Beltran y Beltran (2004); y Dini, Ferraro y Gasaly
(2007)- vy por el sector privado —la Camara de Comercio de Santiago (2007)—; en la tabla que sigue
reclasificamos los problemas presentados en dichas tipologias, entre amenazas desde el interior y el
exterior de las empresas. Aquellas categorias que se repitan entre las distintas clasificaciones seran
tomadas como de una sola, a fin de evitar duplicaciones.

Tabla 12 — Principales problemas
Sector Problema Autores
Interno Administracion de operaciones Huang y Brown

Administracion de recursos humanos
Administracién financiera
Administracién general
Aversion al riesgo
Bajo control de calidad

Huang y Brown

Huang y Brown

Huang y Brown
Haar, Leroy
Haar, Leroy

Capacidad técnica

Parra Escobar

Cultura empresarial

Dini, Ferraro y Gasaly

Desarrollo de productos

Huang y Brown

Desestimar nuevas tecnologias

Haar, Leroy

Disefio de la estructura

Huang y Brown

Formacién empresarial

Parra Escobar

Inadecuada planificaciéon

Haar, Leroy

Obtener financiamiento externo

Huang y Brown

Externo

Ambiente econémico

Huang y Brown

Bajo control de calidad™

Haar, Leroy-Beltran y Beltran

Competencia

Céamara de Comercio de Santiago

Costos de los insumos

Céamara de Comercio de Santiago

Marco laboral

Cémara de Comercio de Santiago

Marco regulatorio

Huang y Brown

Nivel de demanda

Cédmara de Comercio de Santiago

Precio de los combustibles

Camara de Comercio de Santiago

Relacionados con la venta de productos

Huang y Brown

Tasas de interés

Camara de Comercio de Santiago

Tipo de cambio

Camara de Comercio de Santiago

Fuente: autores sobre diversos textos citados.

La vision y cultura empresarial
Dentro de los problemas internos, afectando tanto al disefio de la estructura como a la administracion
en general y a la planificacién en particular, Hernandez Fernandez (2007) destaca la vision a corto plazo
de los gerentes de las MIPYMES. Esto se ve principalmente reflejado en la busqueda de resultados
inmediatos y el autor lo achaca a la estructura familiar sobre la que se basan las microempresas del

33 . .
La categoria se repite en ambos sectores.
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sector, que muchas veces surgen a fin de resolver problemas econémicos concretos y no apuntan a una

estrategia de insercion o produccidn a futuro.

En la misma linea Dini, Ferrero y Gasaly (2007) mencionan una serie de entrevistas en que los
empresarios de MIPYMES reconocieron responder mas a una légica productiva que competitiva,
haciendo que la atencidn a los clientes y la insercion en el escenario competitivo resulten de un largo

proceso de aprendizaje a través de pruebay error.

La competencia externa y el tipo de cambio
Los noventa, junto con la apertura econdmica, la liberacién comercial y la desregulacion de mercados,
trajeron apareados dos nuevos desafios para las MIPYMES; el primero es completamente exdgeno y
tiene relacion con la competencia que representa el sector externo en el mercado local, donde ahora la
empresa tiene que competir con unidades productivas establecidas en plazas con circunstancias
distintas y cuyos costos de produccién y transaccidn pueden ser menores, viniendo a ofrecer los
productos a valores inferiores y requiriendo entonces una reestructuracion a fin de alcanzar los niveles
competitivos necesarios, ya no solo para ganar mercados externos sino para conservar el lugar en el

interno.

Grafico 7 —Tipo de cambio real efectivo: paises seleccionados
(Numeros indice: 2000 = 100)
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Fuente: autores sobre datos de CEPAL.
Nota: promedio geométrico de los Tipos de Cambio Real Efectivo de veintidds paises

latinoamericanos (Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Dominica, Ecuador, El Salvador, E. P. de Bolivia, Guatemala, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pery, R. B. de Venezuela, Rep. Dominicana,
Trinidad y Tobago, Uruguay).

El segundo gran desafio del modelo econémico impulsado por el “Consenso de Washington” fue la
liberacion del tipo de cambio; donde Peres y Stumpo (2002) mencionan que la sobrevaloracion de las
monedas ocurrida en la regién latinoamericana en la década de los noventa, miné gravemente la
competitividad de las MIPYMES, ya que sus productos se encarecieron, comparativamente, con aquellos
importados desde mercados con monedas cuyo valor, medido en tasa de cambio, era menor; lo mismo

afectd a la competitividad de las exportaciones.
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Las fuentes de financiamiento
Los recursos econémicos necesarios tanto para iniciar el emprendimiento como para invertir en
Actividades de Innovacién y tecnologias de la informacidon y comunicacién es un tema de suma
importancia en el analisis de las barreras al desarrollo de las MIPYMES; éstas no solo se ven afectadas
por la falta de activos para garantizar el pago de los créditos, sino que los instrumentos bancarios
especializados para el sector son escasos y las tasas de interés muchas veces inadecuadas para el
fomento de las actividades.

Lo anterior redunda en una creciente utilizacién, por parte de los empresarios, de recursos propios en el
desarrollo de su firma, ya sean estos ahorros o reinversiones de las ganancias obtenidas. Esto no es
negativo per sé, pero si implica un techo de recursos que dificulta el desarrollo y crecimiento de las
empresas del sector. Otras formas de financiamiento que también son comunes implican el crédito de
consumo y recurrir a prestamistas, ambas son perjudiciales para el microempresario; la primera por sus
elevadas tasas de intereses —comparadas con los créditos bancarios—y la segunda por las connotaciones
negativas y las condiciones impuestas por los usureros, a lo que se suman intereses regularmente
elevados.

De acuerdo a un estudio realizado por Milesi y Aggio (2008) se puede clasificar a las fuentes de
financiamiento de las MIPYMES entre diez categorias principales; en orden de importancia de acuerdo a
lo relevado en el estudio:

i Recursos propios,
ii. Bancos Privados,
iii. Proveedores,
iv. Bancos Publicos,
V. Clientes extranjeros,

Vi. Programas publicos de apoyo a la innovacion individuales,
vii.  Clientes nacionales,
viii. Programas publicos de apoyo a la innovacion asociativos,

iX. Fundaciones,
X. Otros.

Si bien el estudio separa entre MIPYMEX exitosas y no exitosas (medidas de acuerdo con el indice de
éxito exportador que veremos en el capitulo de Indicadores), en ambas la principal fuente es el
autofinanciamiento, y aunque existe una diferencia de casi diez puntos porcentuales entre la estructura
de ambos tipos de MIPYMEX, los componentes son 62% de autofinanciamiento en las exitosas y 71% en
las no. En cualquier caso, se destaca la debilidad de los sistemas financieros en los que operan las
empresas y la necesidad de mejorar el acceso a recursos, tanto para el inicio de actividades como para
las actividades de innovacién.

Asimismo, el estudio de Gonzéles y G. de Adames (2008) establece cuales son los principales factores, en
Panama, que restringen la demanda de crédito, donde se destacan las garantias colaterales, los altos
costos y la baja calidad de los servicios publicos, los excesivos tramites de formalizacidn, los problemas
en la titulacidn de tierras, y la escasa publicidad de los servicios de microfinanzas, entre otros.
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Finalmente es necesario separar, como plantean Zamora y Sancho (2008), entre MyPEs y PyMEs, debido
a que las primeras solo acceden a créditos de consumo, prestamistas o instituciones de microfinanzas
(IMF), mientras que las segundas pueden obtener financiamiento por parte de la banca; lo importante
es notar que el sector de pequenas empresas se encuentra en ambos segmentos, esto debido a su
diversidad, lo cual hace imposible el enclaustramiento de todas las firmas pequefias en una sola
categoria. Resulta entonces fundamental mantener esta distincion, que si bien no divide claramente las
aguas, si plantea una diferenciacion de las empresas a partir de los créditos a los cuales puede acceder,
debido a su tamafio.

Falta de conocimiento de la legislacién
De acuerdo con una encuesta realizada durante abril de 2009 en la Unidn Europea, en cooperacién con
CROCIS (el Centro Regional de Comercio, Industria y Servicios), los empresarios MIPYME de Francia
colocaron a la falta de conocimiento de la legislacion como el principal obstaculo para el desarrollo de
sus negocios (EurActiv, 2009).

El concepto general ha sido aplicado para estudios mas especificos —aunque de areas econdmicas mds
extensas— como los de Diaz (2005) y Alvarez (2008), donde se destaca que las barreras sanitarias y
fitosanitarias, al igual que las medidas de seguridad en el comercio por las que son rechazados los
productos de exportaciéon de firmas latinoamericanas, se deben en gran medida a que los
productores/exportadores desconocian la existencia de dichas reglamentaciones.

Es de esperarse que las grandes empresas cuenten con un departamento juridico/técnico que se
encargue de mantener informada a la empresa en el desarrollo de legislaciones; lo mismo no puede
decirse de las medianas empresas, y mucho menos de las pequenas o micro, donde no se plantea la
division de trabajo.

Y si los desconocimientos legislativos son importantes para la exportacidn a terceros mercados, lo son
mas aun cuando el pais se encuentra inmerso en un mercado comun. Los procesos de integracion,
superado cierto estadio, implican la libre movilidad de bienes, servicios y factores de la produccion, a fin
de que esto sea efectivo, es necesario que el microempresario pueda tomar conocimiento de la
legislacion pertinente en todos los Estados Miembros.

Existen dos vias para ello, la primera —mas simple debido a que mantienen intangible la soberania de los
Estados— es generar capacitaciones sobre las legislaciones vigentes en otros Estados; no obstante, ésta
modalidad es util en tanto el nimero de Estados sea reducido, para el caso contrario se recomienda una
segunda aproximaciéon, mas compleja, que implica la armonizacién de ciertas normativas a nivel
comunitario.

Vulnerabilidad
El Libro Blanco de la Microempresa (1997) destaca tres ambitos donde la Microempresa salvadorefia
presenta vicios de vulnerabilidad; dicha clasificacion puede ser cdmodamente aplicada a las
microempresas en todos los paises, sino también a la pequefa empresa.

i.  Vulnerabilidad legal: construida sobre la informalidad del sector y su falta de registro
formal, lo cual la desvincula de las obligaciones legales, pero la excluye de los derechos
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que la ley otorga. Asi mismo, esta vulnerabilidad se expresa, en algunos paises, en la
disparidad de incentivos propuestos, aun estando la empresa legalmente inscrita; es
decir: el fomento hacia otros sectores es mayor que hacia el microempresariado.

ii.  Vulnerabilidad empresarial: ésta se ve en la carencia de capacidades de gestion,
normalmente expresada a través de la falta de registros contables y de conocimientos
sobre herramientas basicas de gestion.

iii.  Vulnerabilidad comercial: debido a la competencia que enfrentan en mercados
dominados por otras formas empresariales.

La clasificacién del LBM se basa en tipos ideales, complementarios pero no excluyentes y con
descripciones genéricas; lo anterior implica que los tres tipos de vulnerabilidades no necesariamente se
presentan en conjunto en todas las economias, ni lo hacen necesariamente de la forma en que son
descriptas, dicha tipologia responde a la ejemplificacién de lo que implica una vulnerabilidad en cada
uno de los sectores, sin ser necesariamente figuras de aplicacion textual.

Los desafios de la globalizacién

A pesar de las grandes oportunidades que la globalizacién encarna —acercamiento de fronteras,
aumento de interdependencia, abaratamiento de costos, incremento de incentivos competitivos, entre
otros— representa también una amenaza a las MIPYMES en tanto que el tamafio de estas supone una
menor capacidad, poder de mercado y demas recursos tradicionales, donde el tamafio si ha demostrado
favorecer a las GEs. Asi, las complejidades de operar en un contexto de globalizacidon resultan
proporcionalmente mas onerosas para las MIPYMEX que para las grandes empresas exportadoras
(Knight, 2000).

En dicho escenario, la estrategia a largo plazo —rompiendo la barrera vista con anterioridad— e
implementacion de decisiones orientadas a aprovechar las oportunidades y sobrellevar los desafios
pesan grandemente en el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, tanto en el contexto
doméstico como de internacionalizacion de productos.

Aqui es nuevamente positiva la articulacién entre MIPYMEX vy, especialmente, con GE exportadoras, que
apoyen y acompafen a las pequeias firmas en los primeros momentos de su internacionalizacion.
También son importantes las colaboraciones estatales en facilitar a las MIPYMEX la participacion en
ferias internacionales y la utilizacidn de oficinas comerciales como fuentes de informacidn especializada
acerca de los mercados de destino.

Oportunidades
Lo visto anteriormente en referencia con las amenazas a que se enfrentan las firmas de menor tamafio
puede dejar un resabio amargo sobre su posible desarrollo, pero hemos querido ir dejando entrever que
existen herramientas, novedosas y no tanto, que pueden y deben ser puestas a disposicion de los
empresarios del sector, a fin de garantizar la factibilidad del desarrollo de éstos, siendo que ya se ha
visto la importancia que las empresas del sector revisten para las economias nacionales y el bienestar de
las sociedades.
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Enfocaremos la presente seccién desde cuatro grandes areas de apoyo a la MIPYME, la primera es la que
corresponde al sector publico y que reviste, en primera instancia, el debate sobre la necesidad de que
éste efectivamente intervenga; para luego ver cdmo podria hacerlo. Luego veremos las herramientas
gue se presentan desde el sector privado, principalmente como alianzas mixtas con el sector publico e
iniciativas desde las grandes empresas hacia las MIPYMES. En tercer lugar se vera el aporte que se
espera desde la academia, como generadora de conocimiento y de capacitaciones enfocadas en el
microempresario. Finalmente se analizara el posible efecto benéfico de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TICs), y el comercio electrénico; para finalmente detenernos en el acceso a
recursos de financiamiento.

Desde el gobierno
Los primeros estudios sobre la relacidon entre el Estado y el sector MIPYME ofrecian una vision de libre
mercado, donde se presentaba a un gobierno italiano cuya politica industrial en los primeros afios de

desarrollo de la pequefia industria, habia sido la “no-politica”*, esta ausencia de intervencién del sector

publico era considerada como facilitadora del desarrollo de la MIPYME.

Dicha aseveracion seria revisada afnos mas tarde; como resultado se concluyd que el sector publico si
realizd una intervencion, pero ésta pasd inicialmente desapercibida por los estudios ya que no se basé
en politicas de promocién directa de las firmas de menor tamanio, sino en inversion en infraestructura —
caminos y escuelas técnicas, entre otros— y establecimiento de estdndares de calidad y salud
municipales.

En el camino hacia esta visidn positiva de la intervenciéon gubernamental a favor de las MIPYMES, ciertos
interrogantes debieron de ser resueltos; algunos de ellos —como hemos visto— respondieron a
concepciones tedricas o paradigmaticas generales; otras, en cambio, responden a situaciones propias de
cada pais, que han sido resueltas en muchas economias, pero que deben ser encaradas en cada nueva
politica nacional de fomento del sector; asi Spath (1993) va a resumir el concepto bajo la nocién de que
las MIPYMES deben ser apoyadas solo si prueban ser viables tanto econdmica como socialmente.

Di Tommaso y Dubbini (2000) cuestionan que se realicen intervenciones sin la existencia de una
verdadera teoria de la MIPYME que aporte luces sobre el funcionamiento del sector y las verdaderas
necesidades de éste. No obstante, debemos destacar que aun sin contar con dicho marco de referencia,
las inversiones en infraestructura parecieran haber probado ser lo suficientemente eficientes de manera
transversal como para poder ser implementadas sin mayor desarrollo tedrico. Al mismo tiempo, el
desarrollo de la teoria sobre las MIPYMES —en el que se enmarca el presente trabajo— ha evolucionado
considerablemente desde el trabajo de Di Tommaso y Dubbin y creemos que se encuentra en un estadio
en el que ya posibilita a los Estados a implementar programas exitosos de apoyo a las MIPYMES.

En segunda instancia Peres y Stumpo (2002) destacan que existe una gran diferencia entre lo que se dice
y lo que se hace en materia de promocién de las MIPYMES; resultando esto en un apoyo publico mas
nominal que real, donde gran parte del discurso oficial no se ve respaldado por acciones que cuenten
con los recursos o los fondos necesarios para repercutir en el desempefio de las empresas del sector. Si

** Ver CEPAL (1988, pag. 52).
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esta realidad no es tenida en cuenta y se analiza la eficiencia de la intervencidn publica a través de los
resultados esperados de los discursos, programas o leyes, sin tener en cuenta los que realmente han
sido implementados, se estara sesgando la investigacion. En la misma linea Meyer-Stamer (2001, pag.
38) afirman que “las MIPYME son objeto de la politica social y no de una politica econémica dindmica”,
lo cual implica una aproximacién, desde el gobierno, que atafie a la empresa de menor tamafio como
herramienta social y no reconoce su valor econdmico.

En tercer lugar el ambito fiscal es de suma relevancia para la competitividad de las empresas, tanto para
dar confianza y certeza a los inversionistas, como para fijar tasas impositivas similares o competitivas
con los socios comerciales, bajando los costos de transaccién de las operaciones fiscales. La presencia de
estos elementos puede no garantizar la competitividad, pero la ausencia de ellos la condena (Macias,
2008).

En lo que respecta a las politicas de promocion se destaca la necesidad de que en estas se incorporen los
conceptos de focalizacion, es decir una orientacién de los programas hacia la inclusién de una poblacion
econémicamente marginal, diversificando los servicios a fin de adaptarlos a sectores de distintos
ingresos. Integralidad, que se entiende como el desarrollo simultdneo de diversas areas y la
combinacidn de esfuerzos de éstas a fin de lograr el objetivo de desarrollo. Identificacion de mercados, a
fin de que los productos se concentren en aquellos nichos donde efectivamente tienen oportunidades
de éxito. Y Fortalecimiento productivo a través de una base tecnoldgica que permita producir bienes que
compitan de acuerdo a las necesidades y gustos del mercado. (Parra Escobar, 2000)

Aparte de las politicas de promocidn, existen también como herramientas publicas las Acciones de
Apoyo al sector, entre las que se destacan las enfocadas en dreas de capacitacion —empresarial y
técnica—; asistencia técnica; facilitacion de informacién; acceso al financiamiento; y organizacién (Parra
Escobar, 2000).

En cuarto lugar, el Estado tiene un rol fundamental en lo que respecta a evitar la continuidad del vacio
estadistico, juridico y fiscal que constatan estudios como el de Gonzdlez y G. de Adames (2008) en
Panama; situacién que es preocupante, tanto para el desarrollo del sector como para la estabilidad del
empleo y la efectividad de las politicas publicas que a él se dirigen.

Por ultimo, pero no menos importante, a fin de apoyar a las MIPYMES vy a los trabajadores vulnerables
del sector, el Estado debe cumplir un rol coordinador entre los programas de apoyo a la capacitacidn de
los ministerios de trabajo, educacion y comercio, experiencia que ha resultado muy positiva en muchos
paises®. Lo mismo debe decirse de los programas de apoyo econémico y financiero elaborados por los
bancos centrales y ministerios de economia.

Desde el sector privado
Desde el dmbito de las iniciativas de promocidn vinculadas a las grandes empresas lo que se busca es
incorporarlas en la cadena de valor de la firma; en orden a mejorar la produccion y eficiencia de la
MIPYME. La explicacidon de este comportamiento de las GE se ofrece desde dos ambitos, el primero se
enmarca en la ldégica del mercado, una mejora en la situacién de las MIPYMES asociadas a la GE

* Ver Organizacién Internacional del Trabajo (2008).
57



Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

redundard, eventualmente, en mejoras también de los suministros que ésta aporta a la GE. En un
segundo ambito, se plantea también como parte de la Responsabilidad Social Empresarial®*® (RSE) el
ayudar a las MIPYMES como parte de la ayuda a la poblacién en la que se inserta la GE.

Existen gran cantidad de herramientas que las grandes empresas pueden y utilizan a fin de mejorar el
rendimiento de las MIPYMES asociadas a ellas. Estas dreas de articulacion entre las grandes y las micro,
pequefias y medianas empresas son recogidas por Bercovich, Martinez, Moori y Wifiazky (2006) a partir
de un estudio de campo realizado en Argentina; alli destacan siete areas:

i Financiamiento de compra de materias primas;
ii. Promocién de consorcio de exportacion;
iii. Capacitacion en temas de comercio exterior;
iv.  Apoyo para participacion en ferias, contactos, identificacidon de distribuidores;

V. Indicacidn de oportunidades comerciales, licitaciones;
Vi. Apoyo a la certificaciéon y homologacidn de productos;
vii. Induccién de un cambio cultural, nueva vision del mercado.

El mencionado estudio relevd que de las empresas involucradas en algin tipo de acuerdo de
articulacion, mas del sesenta por ciento reportaban haber experimentado efectos positivos a partir de
ellos, mientras que casi el cuarenta por ciento indicaron que el impacto fue significativo en su
desempefio exportador, como se reproduce en la siguiente tabla.

Tabla 13 — Beneficios de la articulacion exportadora
(Porcentaje de respuestas)

Resultados Porcentaje (%)
Aumento sustancial del volumen exportado 16,4
Nuevos mercados de alta exigencia 14,8
Nuevos contactos externos 9,8
Aumento marginal de volumen exportado 9,8
Comenzaron a exportar 9,8
Nuevos mercados regionales 6,6
Empresas sin impacto 32,8
Total 100,0

Fuente: adaptado desde Bercovich, Martinez, Moori y Wifiazky (2006, pag. 38).

En tercer término debemos tener en cuenta que las iniciativas empresariales requeridas para el correcto
desarrollo de las MIPYMES en el ambito de economias abiertas y con reestructuracién econdmica de
mercado requieren no solo esfuerzo por parte del sector publico o de la voluntad de las grandes
empresas en ayudar a las MIPYMES; Kaufmann y Tesfayobannes (1997) elaboran un listado de los
puntos en que es necesaria esta iniciativa por parte de las mismas micro, pequenas y medianas
empresa, a fin de lograr el desarrollo estable y perdurable en el largo plazo:

i. Logistica y gestion. Es necesaria la adecuacion de la infraestructura a fin de mejorar la
produccién e incrementar la competitividad de las empresas.

® g responsabilidad social de la empresa (RSE) es el reflejo de la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relaciéon con los demas
actores.” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008).
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ii. Calidad y valor agregado. Las crecientes demandas en este dmbito empiezan a hacer
imperativa la adecuacién de los procesos de produccidn a los estandares
internacionales de calidad, lo cual también implica buscar proveedores que garanticen
dicha calidad.

iii. Eficiencia. La forma de asignar recursos generando mayor produccién y menor
contaminacién ambiental exigen un nuevo estilo de conduccién, con incentivos para el
personal y capacitaciéon, modernizando asi la cultura empresarial.

iv. Modernizacién. Las técnicas de produccién suelen responder a procesos ya antiguos y
que requieren de una actualizaciéon, a fin de continuar siendo competitivos vy
ofreciendo productos atrayentes.

V. Flexibilidad organizacional. Es necesario que se den mayores posibilidades de
cooperacion empresarial, redes integradas y nucleamiento dentro del sector.

Los puntos sefalados buscan una reorientacién del empresariado mismo hacia la innovacién no solo de
productos sino también de procedimientos y légica empresarial. La MIPYME no debe esperar que las
ayudas y programas de promocién externos mejoren su competitividad y situacién econdmica, si no esta
dispuesta a implementar ella misma cambios al interior de su planta. Asi, “todo lo anterior pierde validez
si no se asume un fuerte compromiso y capacidad de organizacion empresarial [... lo que] se traduce en
la identificacién de caracteristicas de liderazgo empresarial y capacidades de organizacidon en los
empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)” (Figueroa de Santamaria, La
experiencia de las redes empresariales en Centroamérica, 2008, pag. 358).

La academia
El rol de los centros de investigacién y de formacién profesional es central en el desarrollo de una
industria nacional innovadora y, por lo tanto, afecta ya sea directa o indirectamente a la micro, pequefia
y mediana empresa. Con el sector de la academia existen dos tipos de vinculaciones importantes para el
microempresario, pero que deben partir desde los claustros, presentandose asi como oferta y no
debiendo responder Unicamente a la demanda.

El primer vinculo que debe robustecerse y que es fundamental para el desarrollo y fortalecimiento del
sector es la academia como generadora de capacidades. Esto no implica Unicamente programas de
formacion de técnicos —lo cual es importante—, pero si de capacitacion en el uso de tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, en la utilizacion de herramientas de gestién y administracion de las
empresas, en las formas modernas y mas eficientes de organizar los talleres; y finalmente, pero no por
ello menos importante, en los nuevos medios y métodos para relacionarse con el cliente y aprender de

s

él.

El segundo vinculo, tiene relacion con la funcion de la academia como generadora de innovaciones y
facilitadora de nutrientes de la empresa. La mayoria de las MIPYMES no cuentan con los recursos
necesarios para hacer investigacion y desarrollo, y menos para pagar las licencias de las grandes
empresas. Es por ello que a la academia le corresponde la funcién pilar de desarrollar nuevos productos
y procesos, a fin de ponerlos a disposicién de los microempresarios a menores costos que los de
mercado. Aquello siempre bajo la Iégica de que el microempresario no debe ser favorecido en deterioro
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de otros, sino para otros, que el conocimiento transversal solo se puede lograr cuando académicos y
empresarios comprenden que el trabajo mancomunado debe enfocarse a la ayuda y el desarrollo
comunitario, especialmente en sectores de tanta importancia para el desarrollo social y que no cuentan
con los recursos necesarios para realizar las investigaciones que las universidades tienen.

Estas articulaciones pueden darse tanto desde las universidades, como de los centros de formacion
profesional y los bachilleratos; sean estos privados o publicos y a sabiendas de que debido a que el
espectro de las MIPYMES es tan amplio que todas las especialidades son necesarias y utiles al sector.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion y el comercio electrénico
Una serie de estudios de caso son relevados por Ueki, Tsuji y Carcamo Olmos (2005, pag. 10) para
confeccionar una lista de razones por las cuales las TICs pueden solucionar parte de los problemas de
exportacion —principalmente— de las MIPYMES, destacando:

i Mejorar el acceso a la informacion,
ii. Mejorar la gestion administrativa interna,
iii. Mejorar la gestiéon de productos y el control de calidad,
iv. Aumentar la productividad,
V. Facilitar la colaboracion con otras empresas,

vi. Lograr nuevas oportunidades comerciales,
vii. Reducir los costos relacionados con procesos comerciales,
viii. Mejorar la transparencia del sector.

Las TICs no son per sé generadoras de eficiencia o de oportunidades, pero si son herramientas
sumamente Utiles al momento de reforzar la competitividad tradicional de las firmas y posibilitar el
ingreso a un mercado mas demandante; lo que conduce a las MIPYMES a alejarse de un enfoque
estatico de produccién y acercarse mas a las necesidades de los consumidores.

Grafico 8 — Comercio Electrénico en América Latina
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Fuente: reproducido desde Centro de Estudios de la Economia Digital (2009, pég. 25)
Nota: afio 2010 son estimaciones.
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Si bien las TICs son transversales a las empresas, la capacitacién para su utilizacidn y la inversion para
adquirir las plataformas informaticas, asi como el equipamiento necesario, resultan muchas veces
demasiado onerosos para los pequeios empresarios, donde el sector publico debiera de intervenir a fin
de facilitar dicha tecnologia.

Una de las herramientas TIC mas extendidas es el comercio electrénico (e-Commerce), que orienta su
aporte a variar el canal o método tradicional de generar comercio, reduciendo intermediarios v,
consecuentemente, costos de transaccion; haciendo de la transaccion algo mds eficiente en tanto
tiempos y dinero invertido, para la obtenciéon de un mismo producto.

Las TICs también ayudan a la integracidn vertical de las empresas, propiciando a éstas un ambiente
digital en el cual pueden interactuar de forma simple, optimizando el uso de recursos; en consecuencia
nuevamente se eliminan intermediarios, no todos, pero si aquellos que no agregan valor al producto
(Kuwayama, E-commerce and export promotion policies for Small and Medium-Sized Enterprises: East
Asian and Latin American Experiences, 2001).

Es importante destacar las distintas dimensiones de las TICs, que implican no solo el poseer un
ordenador o acceso a internet, sino el uso que se da a estos implementos. Ueki (2005) relevd estas
interacciones para el caso chileno, donde el 93,5% de las PYMES tienen linea telefénica, pero solo el
72,5% cuentan con una maquina de fax; luego, solo el 62,7% tiene una computadora en sus oficinas, y
de éste porcentaje solo el 66,7% cuenta con acceso a internet; lo cual implica que solo el 41,8% de las
empresas acceden a la red.

Estos problemas se acentdan aun mas entre los distintos tipos de empresas, donde las medianas
empresas cuentan con mds acceso a internet que las pequenas —67,9% en el primer caso y 37% en el
segundo— y a su vez, mientras el 35,6% medianas tienen pdgina Web, solo un 9,8% de las pequeias
presentan dicha caracteristica.

Tabla 14 — Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
~ (Porcentaje de empresas por sector)

Pequeiias \VELIELES PYMES Grandes Total

Teléfono 92,7 99,4 93,5 99,9 93,7

Fax 69,3 96,3 72,5 97,8 73,3

Computadora 58,2 97,1 62,7 98,4 64,0
| Internet 37,0 84,9 41,8 92,6 436 |
| Pagina web 9,8 35,6 12,6 52,6 140 |

Fuente: adaptado desde Ueki (2005, pag. 15).

El mismo estudio recoge las razones por las que las PYMES chilenas no contaban con internet en 2005 y
mientras se destaca un 20,5% que no tenia interés en contar con dicha tecnologia, es importante
destacar que el 28,2% no contaba con el conocimiento o capacidad para la utilizaciéon de TICs y, mas
importante, el 47% dijo que la razdn para no contar con internet eran problemas presupuestarios.

Esto también conduce al concepto de “herramientas segun nivel de desarrollo” de Zevallos (2008), que
implica la aplicacién de politicas de fomento de las TICs, no solo hacia el sector MIPYME en general, sino
diferenciando internamente los distintos niveles de desarrollo en dicha drea de acuerdo a cuatro grupos
generales.
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El grupo A lo componen aquellas empresas que requieren desarrollar competencias basicas, sin las
cuales no podrian incorporar las TICs mds alla de los usos de correo electrénico e internet; el grupo B
son las firmas que ya pueden hacer cierto uso empresarial de las herramientas TICs, como transacciones
en linea, difusidn y andlisis de mercados. Finalmente el grupo C son las que incorporarian a las TICs para
interrelacionarse con el mercado, contactos con clientes, certificados, servicios de postventa, entre
otros. (Zevallos, 2008)

Esquema 6 — Herramientas segun nivel de desarrollo

empresarial

Experiencia / desempefio

NUmero de empresas
Fuente: reproducido desde Zevallos (2008, pag. 42).

El acceso a recursos de financiamiento
En un estudio llevado a cabo en México y recogido por Haar, Leroy-Beltrdn y Beltran (2004) se les
preguntd a las PyMEs qué clase de apoyos requerian, y juntamente con la asistencia y apoyo
gubernamental, éstas destacaron el acceso a un mayor nimero de instituciones financieras y en
términos mas razonables.

En primer lugar existe un debate importante al respecto de si el Estado debe intervenir en materia de
financiamiento y que, si debe hacerlo, cudl es la forma de proceder que favorezca mejor a las micro,
pequefias y medianas empresas.

Las negativas a la intervencién gubernamental directa —el otorgamiento de créditos— en el sector
financiero, para el caso de las MIPYMES, suele incluir, a la vez, dos razonamientos; en primer lugar se
destaca que existieron experiencias negativas en donde los créditos publicos se utilizaron como
herramientas de clientelismo politico, de forma tal que —mas alla de las implicancias distorsivas para el
sistema politico y electoral del pais— no se otorgaron los recursos de acuerdo a criterios de eficiencia
econdmica, sino antes por razones politicas.

En segundo lugar, se plantea que los créditos del Estado no siempre estan embebidos de una légica de
mercado, prefiriendo el asistencialismo antes que premiar el desarrollo; esto no es negativo en cuanto
apoyo a la subsistencia del sector, pero si lo es debido a que va en detrimento de las demas
organizaciones que ofrecen microfinanzas y que ven minada su capacidad de gestion debido a las
facilidades otorgadas por el Estado.
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Lo anterior no implica que el Estado no deba intervenir en el mercado financiero, pero si que dicha
intervencién debe ser cautelosa a fin de evitar distorsiones —tanto intencionales como no—-. La
herramienta mads eficiente pareciera ser entonces la tasa de interés de referencia —o de politica
monetaria— que maneje el banco central del pais, y que sirve al sector privado como indicador del
interés a cobrar en sus préstamos. No obstante, este instrumento no se focaliza en las MIPYMES sino
gue aqueja a todos los préstamos, y por lo tanto no seria una politica enfocada directamente al sector.

Un segundo ambito de accién son los bancos estatales, donde se pueden confeccionar lineas de crédito
especificas para las micro, pequefias y medianas empresas, con requisitos mas flexibles o tasas de
interés mas convenientes. Esta politica publica representa una mejor forma de acercar los beneficios
financieros al sector, ayudando a este a obtener los recursos que necesita; pero siempre que se
enmarquen dentro de las légicas bancarias que las restantes instituciones financieras puedan
acompafiar; esto debido a que el Estado no puede cubrir todo el espectro de las MIPYMES, entonces es
necesario que marque el camino a seguir a las demas instituciones, pero que estas puedan
efectivamente recorrerlo.

La tercera via consta de garantias estatales a los préstamos para las MIPYMES. Muchas veces los bancos
privados son reticentes a prestar a los microempresarios por no considerar que éstos cuenten con las
garantias necesarias para cumplir con los requerimientos del crédito; alli el Estado tiene margen de
maniobra para intervenir como garante.

Respecto de la cantidad de instituciones que aportan recursos a las empresas del sector, las entidades
publicas parecieran poder hacer poco al respecto, no obstante, pueden elaborar nuevas lineas de
redescuentos que permitan facilitar créditos a las MIPYMES, bajo condiciones mas favorables y con
mayor disponibilidad.

Finalmente hemos de considerar lo que corresponde a la asistencia econdmica internacional al
desarrollo de las MIPYMES; ésta se da tanto de forma directa —organizaciones u organismos no
gubernamentales que ayudan financieramente a las empresas de menor tamafio— o indirectamente a
través de los gobiernos, como el caso de la “Cooperacion Cuenta del Milenio” de los Estados Unidos que
ha firmado acuerdos con paises como El Salvador a fin de reducir la pobreza con crecimiento econémico,
focalizandose en las MIPYMES rurales de la zona norte del pais (Salazar, 2008).
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Indicadores

Linea de base y el monitoreo de las MIPYMES
En muchos de los paises latinoamericanos la MIPYME representa una proporcién muy importante del
empleo y el PIB, en algunos de ellos llega a ser cercano al 90% del total de las empresas establecidas
(como es el caso de El Salvador); por ello hablar de estrategias para la micro, pequefia y mediana
empresa, implica hablar del desarrollo del pais.

Cualquier programa enfocado en la MIPYME requiere no solo previamente de las consideraciones
tedricas vistas en los capitulos precedentes; pero una vez aplicado, es necesario darle seguimiento a fin
de evaluar si estd produciendo los efectos deseados o como puede ser, proceder a la confirmacién o
reformulacion de la politica publica.

A razoén de ello, establecimos en apartados anteriores que las estadisticas del sector MIPYME flaquean
en los ambitos de la disponibilidad de datos. Asimismo se ha verificado que el andlisis comparativo entre
paises ha de realizarse con cautela debido a la no plena comparabilidad de los datos disponibles. Se hace
necesario dar solucion a dichos inconvenientes a través de mayores esfuerzos por recolectar
informacién oportuna de empresas MIPYMES, por un lado, y por otro, impulsar la determinacion de una
definicidn transversal a los paises, mediante la aplicacidon de una encuesta uniforme —como se vera en el
capitulo siguiente—. A partir de alli es posible la plena aplicacién de la formulacidn de indicadores de la
evolucidn y desarrollo de las empresas del sector, propuestos en esta seccién.

Estos indicadores deben ser articulados, a su vez, en una linea de base que permita observar luego el
comportamiento de las micro, pequefias y medianas empresas a lo largo del tiempo; a fin de poder
comparar el camino recorrido con la ruta trazada en consecuencia con los objetivos nacionales y/o
regionales que se determinen en los planes de gobierno para la MIPYME.

Esta seccién del documento presenta el desarrollo en detalle de algunas lineas de trabajo para el analisis
de las MIPYMES. A diferencia de estudios particulares del fenémeno MIPYMES en paises concretos,
donde el punto de partida son los datos existentes, el enfoque aqui seguido se basa en listar los
indicadores deseables con el fin de tener una buena herramienta de diagndstico del estado de las
MIPYMES, con el objeto de promover una estrategia de definicién de un instrumento adecuado para la
recoleccidn de los mejores datos para un entendimiento cabal del estado de la MIPYMES. Para alcanzar
este propdsito se revisaron numerosos trabajos y estudios de caso; tanto a fin de rescatar aquellos
indicadores propuestos en la literatura, como para generar nuevos a partir de las necesidades
observadas.

Un criterio que cruza los indicadores es el relativo al filtro clasificador a emplearse cuando se defina a
una empresa como micro, pequefia o mediana. En rigor, hablamos de uno de los tres indicadores
transversales empleados por los paises, esto es: empleo, ventas y/o activos.

Se anticipa que el despliegue de indicadores sugeridos aqui, es complementado con una propuesta de
encuesta para el relevamiento de datos a nivel de empresa. Asimismo, el trabajo presenta los
lineamientos generales de una legislacion estandar, que pudiera ser incorporada en un instrumento
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legal apropiado en cada pais, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos entregados por los
particulares propietarios u operadores de MIPYMES, gran parte de los cuales pertenecen al sector
informal, muy dificil de incorporar a los censos o encuestas oficiales.

Con esta advertencia de método, se procede al listado y desarrollo de los indicadores y método a
emplear para dar seguimiento analitico al fendmeno de las MIPYMES en forma generalizada en un pais
tipo, por lo que los ejemplos en muchos casos no se refieren a un Unico pais, y en algunos corresponden
a ejemplos hipotéticos, ya que el énfasis se ha puesto mds en el método y su interpretacién que en los
casos particulares.

Anadlisis de estructura
El indicador mas bdsico para el analisis preliminar del peso de las MIPYMES en el conjunto de la
actividad econdmica de un pais determinado es el que se realiza a partir de la descomposicion de las
principales variables que conforman los diversos tipos de empresas, a saber: empleo, valor agregado,
ventas brutas o netas, pasivos, exportaciones, importaciones, entre otras. A continuacién presentamos,
en forma generalizada.

s_ | ZB

o = ZBIS_I_ZBJS] * 100

La letra griega B (beta) se refiere a la generalizacidn de la variable empleada en el analisis particular; el
subindice i esta referido a las MIPYMES; y el subindice j a las Grandes Empresas. Por su parte, el
superindice s indica la apertura sectorial de la variable analizada.

A lo largo de este manual generalizaremos estos dos subindices (i y j) para identificar el tipo de
empresas, sin perjuicio de que el investigador pueda a su vez realizar un andlisis de estructura en que
introduzca las dimensiones microempresa, pequeias empresas y medianas empresas como entidades
individuales de analisis, como parte del vector de variables alfa.

Tabla 15 — Desglose tentativo de algunos elementos del andlisis estructural
ector superindice s

yor apertura variables)

Microempresa (conjunto i) Numero de empresas Alimentos, bebidas y tabacos
Pequefia (conjunto i) Empleo Calzado
Mediana (conjunto i) Exportaciones Comercio
Grande (conjunto j) Importaciones Confecciones
Pasivos Manufactura metalicas
Valor agregado Otras manufacturas
Ventas Quimica
Servicios
Textil

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 15 desglosa las diversas dimensiones del analisis estructural para cada uno de los elementos de
la ecuacién arriba desplegada. Se advierte que el investigador y/o técnico involucrado en el seguimiento
y/o anélisis de las MIPYMES podra incorporar nuevas variables en funcion de la disponibilidad de datos.
Asi por ejemplo, cabe la posibilidad de incorporar ademas una variable espacial geografica territorial
gue defina a cada una de las entidades sub-nacionales o municipales de un pais determinado.
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La tabla 16 refiere a manera de ejemplo en analisis de la estructura de las empresas por tamaiio y sector
en el Brasil para afio 2000. La informacién arroja que las MIPYMES representan el 99,6% del total de las
empresas del pais, con una marcada participacién de las microempresas en todos los sectores
considerados.

Tabla 16 — Tamanio del sector MIPYMES: Brasil
(Numero de empresas y porcentaje del total)

Numero de empresas Porcentajes en el total
Industria Comercio Servicios Total Industria Comercio Servicios
MIPYMES 997.437 2.509.317 2.045.591 5.552.345

Micro 939.267 2.414.652 1.923.389 5.277.308 94,0 96,1 93,2 94,7
Pequefias 48.314 88.941 108.203 245.458 4,8 3,5 5,2 4,4
Medianas 9.856 5.724 13.999 29.579 1,0 0,2 0,7 0,5
Grandes Empresas 1.580 2.955 17.890 22.425 0,2 0,1 0,9 0,4
Total 999.017 2.512.272 2.063.481 5.574.770 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: autores sobre la base de Botelho y Tigre (2005, pag. 162).

Indice de poder negociador
Este indicador aproxima el peso de las exportaciones totales de cada sector econdmico en el total de las
exportaciones del pais. Téngase en cuenta que estamos analizando un indicador general del comercio,
cual es el coeficiente de exportaciones correspondiente al grueso de MIPYMES en un sector en
particular, con el total de las exportaciones de todos los tipos de empresas de tal sector.

El resultado se expresa en puntos porcentuales del total, y arroja luces sobre el grado de participacién
del grupo de MIPYMEX en un sector concreto. Cuanto mayor sea este porcentaje, mayor sera el grado
de poder de negociacion del sector en la economia en cuestidn, por el mayor peso conjunto en el total
de las exportaciones y nimero de empresas. Se hace notar que el segundo término que multiplica la
ecuacion es un factor de correccion del peso de las MIPYMES en el total del nimero de firmas del sector
en cuestion.

S S
IPN= 25T
ZXTiS+Z‘,XT]-S NS$
Donde: X esta referido a las exportaciones; XT a las exportaciones totales; s es el sector econémico; i se
refiere a las MIPYMES; j a las Grandes Empresas; n al nimero de empresas de la categoria i (MIPYMES);
y N el numero total de empresas.

Se hace hincapié en que este indicador se propone para el caso de un sector particular. No obstante,
cabe la posibilidad de que se calcule para el conjunto de las empresas MIPYMES de un pais especifico.
Bastaria en este caso agregar el total de las empresas de todos los s sectores. Ante la eventualidad de no
disponer de datos de exportaciones, es posible recurrir a la variable ventas como variable proxy, asi se
apreciard en el ejemplo que sigue a propésito de la ilustracion de la forma de calculo y de interpretacién
del indicador.

La interpretacion es directa y sencilla y se relaciona con el mayor valor del indice que en rigor ha de ser

calculado para el conjunto de las empresas MIPYMES. La tabla 17 presenta datos para tres paises tipo.

Chile, con una gran cantidad de microempresas que exportan poco en relacién al total; Brasil, con un
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nivel relativamente mdas reducido de empresas pequenas que Chile, pero con un nivel mas alto de
exportaciones. Finalmente El Salvador, con una gran cantidad de MIPYMES, con un gran peso de las
medianas en el total de las ventas.

Tabla 17 — Niumero de empresas y nivel de exportaciones/ventas: Brasil, Chile y El Salvador
(Millones de ddlares y numero de empresas)

po de empresa Numero de Exportaciones Numero de Exportaciones Nimero de Ventas

empresas (2000) (2004) empresas (2004) (2004) empresas (2005) (2005)
MIPYMES 997.437 8.372 713.830 1.677 174.406 9.242
Micro 939.267 152 587.414 120 158.574 1.566
Pequefias 48.314 1.598 110.316 599 13.208 3.028
Medianas 9.856 6.622 16.100 958 2.624 4.648
Grandes Empresas 1.580 67.738 8.036 9.103 772 10.425
Total 999.017 76.110 721.866 10.779 175.178 19.667

Fuente: autores sobre la base de El Salvador (2007), Kuwayama, Ueki y Tsuji (2005) y Milesi y Aggio (2008).

Cuando se calcula el indice, es importante tener en cuenta que ha de hacerse a partir de la sumatoria
del conjunto de participacion de las exportaciones del total del grupo i, esto es de todas las micro,
pequefias y las medianas empresas juntas para que el indice capte el poder conjunto de negociacién que
el grupo MIPYMES pudiera tener en una economia determinada.

De hecho, los cdlculos para los datos que aporta la tabla 17, y que se reportan en la tabla 18, permiten
observar que en el caso en que se calcula el indice para las micro, pequefias, y medianas empresas
separadamente, el porcentaje resultante es menor que en el caso en que se calcula conjuntamente. Esto
es interesante, ya que como ya dijimos, el indice capta bien el poder de negociacidon cuando todas las
empresas actlan por una voceria Unica, que no por separado, caso en el que el indicador resultante en
todos los casos es bastante bajo.

Tabla 18 — IPN de las MIPYMES: Brasil, Chile y El Salvador

(En Porcentajes)
Tipo de empresas Brasil Chile El Salvador
IPN Micro

IPN Pequeiias
IPN Medianas
IPN MIPYMES 11,0%
Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de la tabla 17.

El grafico 9, pone de manifiesto la caracteristica saliente del indice, que no es otra que ser el resultante
de la combinacién de ambos factores, el peso de la estructura de la poblacién empresarial, multiplicado
por el peso de la participacion de mercado en el total de las exportaciones que alcanza el grupo
MIPYMES.
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Grafico 9 — Desglose del calculo del IPN: Chile
(En porcentaje del total)

Gran 1,1
Empresa

98,9 * 14,0
MiPyME i,L Gran Empresa
98,9 ERE

13,8

Fuente: autores sobre la base de informacién de la tabla 17.

Indice de valor agregado de las MIPYMES

Una medida elemental de adaptacién de las MIPYMES al progreso técnico esta dada por su mayor o

menor valor agregado incorporado en la produccién del rubro principal de produccién de la empresa.
Formalmente, el calculo ha de realizarse de la siguiente forma:

NH SVA;

=—="1 __,100=
T VAS+YVA? VAT

IVA * 100

Donde: VA equivale al valor agregado, y VAT significa valor agregado total, que incluye el valor agregado
tanto por las empresas MIPYMES como por las de GE. El resultado se expresa en base 100.

La interpretacion del IVA es directa. A mayor valor agregado incorporado, el indice tendrd un resultado
mas alto, de lo que se deduce que el sector MIPYME en el sector en cuestion analizado tiene mas
ventajas competitivas por su mayor absorcidn y participacion en la generacién de valor total. Asimismo,
en el caso del indice agregado, el resultado medira el peso de las MIPYMES en el valor agregado total en
un afio o periodo determinado. La tabla 19 ejemplifica el caso del valor agregado censal como
proporcién de las ventas brutas totales por tipo de empresas. Si bien no es exactamente el indicador
arriba referido, permite ilustrar las diferencias que se producen entre los distintos tipos de empresas.
Alli puede apreciarse que dentro del grupo de MIPYMES, el grupo de microempresas es el que posee un
valor agregado mas elevado como proporcién de las ventas brutas totales (46,7%), esto es casi el mismo
coeficiente que las GE (48%). En términos agregados, la incorporacién de valor agregado en el total por
parte del conjunto de las MIPYMES es mas baja que el de las grandes empresas, pese a que en el
conjunto de ventas totales las MIPYMES alcanzan al 47% del total.

Con fines Unicamente ilustrativos se presenta un caso estilizado de alta y baja incidencia de valor
agregado (véase el grafico 10). Este tipo de andlisis es Util cuando se quiere tener una panoramica del
grado de mayor o menor peso de la generacion del valor a nivel de sector econdmico.
Lamentablemente, la disponibilidad de datos a ese nivel es practicamente escasa o nula, hasta donde
tenemos conocimiento.
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Tabla 19 — Ventas Totales, Valor Agregado e indice de Valor Agregado por estrato
de MIPYMES: El Salvador, 2005
(En millones de ddlares y porcentajes)

B a Ota alor Ag gado Ce a A

pOs de empresa Millones de En porcentajes Millones de En porcentajes En porcentajes del
délares del total ddlares del total total

MIPYMES 9.242 47,0% 3.730 42,7% 40,4%
Micro 1.242 8,0% 732 8,4% 46,7%
Pequefias 3.028 15,4% 1.151 13,2% 38,0%
Medianas 4.648 23,6% 1.847 21,1% 39,7%
Grandes Empresas 10.425 53,0% 5.006 57,3% 48,0%
Total 19.667 100,0% 8.736 100,0% 44,4%

Fuente: autores sobre la base de El Salvador (2007).

Grafico 10 — Taxonomia tipo de alta y baja incidencia del valor agregado de las MIPYMES
(En porcentajes del valor agregado total)

Baja incidencia Alta incidencia

Grandes
empresas

MiPYMES
17%

27%

Grandes

empresas MiPYMES
73% 83%

Fuente: Elaboracidon propia.

Eficiencia de los trabajadores
Este indicador mide el valor agregado por las MIPYMES como proporcién del nimero de empleados.
Tedricamente el resultante es indicativo de la productividad por trabajador del conjunto de las MIPYMES
de una economia en particular. El poder de este indicador viene dado por su seguimiento en el tiempo,
de modo tal que un aumento en el tiempo es resultante de alzas en la productividad por empleado del
conjunto del sector MIPYMES en un subsector en particular, o del conjunto de la economia, segun se
calcule para todas las actividades productivas, o para alguna en particular.

YVA;

——FF % 100
Empleados; i

[ET =
Una forma de interpretar este indicador cuando se dispone de una serie temporal mas o menos larga es
graficar su tendencia en el tiempo, lo que puede ser captada por nimeros indices de base 100. Se
recomienda el cdlculo de tal indicador para datos deflactados por un indice de precios, de modo tal que
se analice los cambios reales en la productividad por empleado del conjunto, o de diversos sectores en

particular.
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Tabla 20 — Ventas Totales, Valor Agregado y Eficiencia de los Trabajadores
de MIPYMES: El Salvador, 2005.
(En millones de ddlares, numero de personas y ddlares)

alor Agregado e as B

S Millones de délares Millones de ddlares En::r:l:':sde V;z;;;u;a:);j“a:sc;r Vis:;:::’r:j;:s‘;r
MIPYMES 3.730 9.242 457.854 8.146 20.185
Micro 732 1.566 264.365 2.769 5.925
Pequefias 1.151 3.028 112.576 10.222 26.894
Medianas 1.847 4.648 80.913 22.828 57.442
Grandes 5.006 10.425 241.745 20.709 43.126
Total 8.736 19.667 699.581 12.487 28.112

Fuente: autores sobre la base de El Salvador (2007).

La tabla 20 presenta dos medidas alternativas de productividad por empleado en miles de ddlares para
el caso del total de las ventas brutas y el valor agregado obtenido por el Censo de El Salvador en 2005.
Notese que la productividad mayor por empleado ocupado estd detentada por las empresas medianas,
seguidas por las grandes empresas, con una clara baja productividad por empleado en las
microempresas.

Indice diferenciado de productividad
Otra forma de apreciar el diferencial del indice entre los diferentes estratos se consigue mediante la
construccion de un indice base 100 que coloca como centro de analisis el valor de cada estrato en
relacién al total de la productividad o de las ventas brutas totales, formalmente como sigue:

Productividad;

IDP; =
'~ Productividad Total

100

Donde el subindice i representa los diversos tipos de empresas segln estrato.

Grafico 11 — indices diferenciados de productividad segin valor agregado y ventas brutas
(Productividad por empleado = 100)

250
® indice Productividad segun valor agregado
o Indice Productividad segun ventas brutas totales
200
150
100
50
0 - | |

MiPyMEs Micro Pequemas Medianas Grandes

Fuente: autores sobre la base de informacion de la tabla 20. La productividad por empleado
total segun valor agregado = 12.487 ddlares; la productividad por empleado segun
ventas totales = 28.112, corresponden a los valores medios del indice = 100.
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El grafico 11 presenta el calculo de los indices base 100 sobre la base de los resultados de la tabla 20. Alli
se aprecia con mayor nitidez el mayor peso de las empresas medianas en términos de productividad por
empleado, y el bajo desempefio de las microempresas.

Coeficiente de internacionalizacién de las MIPYMES
Una buena medida de la internacionalizacién de una empresa MIPYME, o del conjunto de las mismas,
estd dada por el cdlculo de un coeficiente que relaciona el monto total de las ventas del segmento
MIPYMES, como una proporcién de las ventas totales del pais. Mientras mas alto sea tal coeficiente,
tendremos mayor seguridad del grado de internacionalizacién de una empresa en particular. Al igual
gue para el calculo de algunos indicadores previos, es posible incluir aqui las dimensiones geograficas y
sectoriales, segun sea el caso.

XX

[ =
Ventas Totales *

Donde: X; representa el valor total de las exportaciones de todos los diferentes estratos de las MIPYMES.

Indice de Herfindhal aplicado a MIPYMES
Este indicador, que forma parte de la familia de indices de medicion de diversificacion y/o concentracidn
es muy util para identificar la mayor o menor dependencia de las exportaciones, ventas, u otra variable
en particular del conjunto de las empresas MIPYMES. Analizado para diferentes afios, este indice
arrojara informacidn sobre el aumento o disminucion de la concentracién sectorial del conjunto de las
empresas de una economia. Su férmula de calculo es sencilla, como sigue:

IH:ZSiZt

Donde sizt es la participacion al cuadrado de la participacidn de cada sector en el conjunto de las
exportaciones totales, esto es s;; = X;;:/XT;;. También puede referirse a la proporcion del nimero de
empresas por estrato que pertenecen a cada sector en el total del nimero de empresas de un pais
determinado.

El resultado es un ndmero entre 0 y 1. Un nimero pequeio y mas cercano a cero es indicativo de mayor
diversificacion de la variable analizada. Si se trata del nimero de empresas, un nimero pequeiio indica
una mayor dispersion de empresas, lo que hace relacidon a un mercado con competencia perfecta. Si el
numero es alto, se estaria en presencia de gran concentracion de empresas MIPYMES en pocos sectores,
o alternativamente de un gran nimero de establecimientos concentrados en pocos sectores.

Este indicador es ampliamente conocido en la literatura antimonopolios asi como también en la de
economia industrial como un indicador de concentracién de mercados. Un mercado en el que el indice
sea mayor a 0,18 es un mercado “altamente concentrado”, en tanto que un indice en un rango entre
0,10 y 0,18 “moderadamente concentrado”, mientras el rango entre 0,0 y 0,10 se considera
“diversificado”.

En el caso en que se disponga de informacidon mas desagregada que la de las ventas, o la participacion
de mercado para el conjunto de sectores, y se pueda llegar a un mayor detalle a nivel de firma; mientras
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mas reducida sea la muestra de empresas de que se dispone, se recomienda el uso del indice
normalizado de Herfindhal-Hirschman el cual se obtiene de la correccién del indice de Hirfindhal con el
numero de empresas del conjunto de la muestra analizada.

1
n 2 _ 1
IHHZLiln
1-—=
n

Notese que en el caso en que el valor de n, en nuestro caso (el nimero de empresas) es alto, el valor del
IHH normalizado convergera al valor del IH, por lo que se recomienda el uso del IH.

Para ejemplificar el uso de este indicador, se realiza un analisis sencillo a partir del conjunto de datos
por numero de empresas y ventas para un grupo de subsectores del total de empresas de Chile entre
1999 y 2006. La tabla 21 presenta la informacién tal como se presenta en un reciente estudio de “La
Dindmica empresarial en Chile (1999-2006)".

Tabla 21 — Namero de empresas y nivel de ventas segun sector: Chile, 1999, 2002 y 2006.
(En numero de empresas y millones de ddlares)

1999 2002 2006 1999 2002 2006
Produccion Agropecuaria 76.644 82.835 81.413 4.287 4.667 8.523
Servicios Agricolas 16.317 20.790 6.399 2.313 2.867 1.768
Silvicultura 4.635 5.381 5.297 1.746 1.896 4.465
Pesca 2.984 5.019 4.003 1.667 2.342 4.092
Minas y Canteras 1.974 2.472 4.552 7.010 9.107 41.986
Alimentos, Bebidas y Tabacos 18.458 22.943 15.406 11.105 10.914 18.861
Textil y Cuero 10.738 12.429 12.467 2.316 1.884 2.967
Madera y Papel 7.523 8.642 11.167 5.191 5.341 9.887
Quimica, Petrdleo, Caucho y Metales 4.100 4.428 5.091 8.059 9.556 12.623
Magquinas e Instrumentos 6.820 8.609 13.000 2.322 2.563 7.137
Otras Manufacturas 8.941 10.328 11.906 2.897 3.820 9.251
Electricidad, Gas y Agua 1.848 2.587 2.805 6.292 6.785 12.601
Construccion 38.091 46.877 54.226 9.720 10.162 21.751
Comercio 289.132 301.177 323.396 50.671 51.108 100.979
Restaurantes y Hoteles 32.227 31.747 35.118 2.079 1.774 3.570
Transporte y Telecomunicaciones 116.384 103.712 92.061 15.871 18.102 40.242
Servicios Financieros 15.580 17.912 31.490 29.193 32.814 72.555
Servicios Técnicos y Profesionales 69.018 73.943 85.983 12.997 11.602 41.332
Servicios Estatales, Sociales e Institucionales 15.818 19.944 24.551 5.219 5.017 10.166
Diversién y Esparcimiento 7.914 7.339 5.150 977 791 1.519
Servicios Personales 5.558 5.703 10.288 621 604 2.818
Otras Actividades 45.263 38.603 43.144 1.391 1.234 3.881
Total 795.967 833.420 878.913 183.945 194.951 432.973
IH calculado 0,18 0,17 0,18 0,13 0,12 0,12

Fuente: autores sobre Benavente H. (2008, pag. 19).

Puede apreciarse que el nUmero de empresas se concentra en los rubros: comercio, transporte y
telecomunicaciones, que acumulan cerca del 50% del total de las empresas chilenas. Asimismo, estos
sectores, mas el de servicios financieros captan igualmente el total de la ventas. Vamos a utilizar el
indice de Herfindahl para medir de forma sintética el nivel de concentracidn que ya se aprecia al revisar
los datos totales, utilizando la informacion estadistica de la tabla 21. El indice calculado se reporta en la
ultima fila, y confirma con claridad la caracteristica de un mercado moderadamente concentrado segun
el numero de empresas y ventas respectivamente, aunque un tanto menos en el caso de las ventas. El
grafico 12 presenta la evolucion del indicador durante el dltimo tiempo. Nétese que esta moderada
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concentracién ha sido una caracteristica invariante en el ultimo tiempo en el caso del pais del ejemplo
propuesto. Obviamente se resalta que los datos ademas de las MIPYMES incluyen al total de las
empresas, esto es que agregan también las ventas de las grandes empresas.

Graéfico 12 — Evolucidn del IH segln ventas totales y nimero de empresas

a) Ventas b) Numero de Empresas
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.180 .180
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Fuente: autores sobre la base de Benavente H. (2008).

Tabla 22 — Estructura de las exportaciones por sector y tipo de empresa,
y cdlculo del IH: Argentina, 2006.

Estructura de las 2
exportaciones (s) 2
PyMEs Grandes PyMEs Grandes
Alimentos 37,8 50,6 0,14 0,26
Tabaco 0,1 0,7 0,00 0,00
Productos textiles 5,5 0,9 0,00 0,00
Confecciones 1,1 0,1 0,00 0,00
Cuero 3,9 3,2 0,00 0,00
Madera 1,4 0,4 0,00 0,00
Papel 0,7 1,9 0,00 0,00
Edicion 0,9 0,2 0,00 0,00
Productos de petréleo 1,1 6,4 0,00 0,00
Productos Quimicos 13,6 8,3 0,02 0,01
Productos de caucho y plastico 4,7 1,8 0,00 0,00
Otros minerales no metalicos 1,5 0,2 0,00 0,00
Metales comunes 2,1 7,2 0,00 0,01
Otros productos de metal 4,8 0,3 0,00 0,00
Maquinaria y equipo 8,7 1,5 0,01 0,00
Maquinaria de oficina 0,1 0,0 0,00 0,00
Aparatos eléctricos 1,9 0,4 0,00 0,00
Radio y television 0,4 1,0 0,00 0,00
Instrumentos médicos 1,9 0,1 0,00 0,00
Automotores 5 15,2 0,00 0,02
Otros equipos de transporte 0,5 0,2 0,00 0,00
Muebles 2 0,2 0,00 0,00
Reciclamiento de desperdicios y desechos 0,3 0,0 0,00 0,00
Total e IH calculado 100 100 0,18 0,30

Fuente: autores sobre la base de Rotondo, Rivas y Yoquel (2009).

Finalmente, se indica que este indicador puede ser calculado también para los diferentes sectores por
diferentes tipos de empresas. Como en el ejemplo anterior y para el caso de Chile esto no fue posible, y
para una mayor didactica, se procedio a su ilustracidn con la informacidn desagregada de exportaciones
sectoriales segln tipo de empresas para el caso de Argentina. Los calculos del IH para las exportaciones
segln tipo de empresas arrojaron que las grandes empresas son mads concentradas que las
correspondientes a la categoria PyMEs. Como en otros casos anteriormente mencionados, la ausencia
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de datos dificulta este tipo de analisis, muy util para el estudio de la estructura y evolucién de los
diferentes tipos de empresas de un pais determinado.

Especializacion de la empresa segtin intensidad de empleo
Este coeficiente mide la razén intensidad del empleo sobre intensidad de las ventas por estrato de
empresas dentro de la estructura total de ocupacién y ventas para una economia determinada.

Empleo; /Empleo Total®
VS/VTS

[Esp = 100

Este coeficiente de base 100, presenta una medida adecuada para la intensidad del empleo de un sector
determinado dentro de los diversos estratos de empresas. Si el indice resultante es mayor que 100,
entonces estaremos ante una empresa mas intensiva en mano de obra. La tabla 23 ilustra el caso de
esta razén para El Salvador. Alli se observa con claridad que las empresas mas pequefias poseen una
propension mas alta a ser mas intensivas en mano de obra, esto es a emplear mas que
proporcionalmente en el proceso productivo, a diferencia de las empresas medianas y grandes que
requieren menos mano de obra.

Tabla 23 — Intensidad de empleo: El Salvador, 2005

Empleo Ventas IEsp

MIPYMES 457.854 9241,7 139

Micro 264.365 1566,3 474

Pequefias 112.576 3027,6 105

Medianas 80.913 4647,8 49
Grandes 241.727 10424,8 65
Total 699.581 19666,5 100
Fuente: autores sobre la base del Censo Econdmico de El Salvador (El Salvador,

2007).

Indicador de performance exportadora
Fue formulado por Angelelli et al (2001) sobre la base de seis variables que se pondera internamente,
dando como resultado un ndmero entre 0 y 10, siendo el segundo indicativo de mayor performance
exportadora. La gracia de este indicador es que permite ordenar las empresas de un pais o regién
determinada en funcidn de su mayor o menor éxito en la gestién de exportacion.

n
IPE = Z(Factor a; * Variablei)

i=1

Este tipo de analisis ha de ser realizado a nivel de cada empresa; para, a partir de los microdatos, llegar
ex post a un resultado agregado promedio para el conjunto de las MIPYMES de una economia o region
particular. En la seccidn siguiente desglosaremos una metodologia similar, explicando con bastante
detalle y con ejemplos practicos para cada una de las variables o determinantes de la performance
exportadora. Asimismo explicaremos detalles de la construccidon a partir de la valoracién esquematica
de los diferentes variables de anlisis.
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Tabla 24 — Factores determinantes del performance exportador
(Pesos asignados)

[ continuidad Exportadora 0,25 |

| Dinamismo Exportador 0,15 |
Dinamismo Exportador Sostenido 0,10

| Diversificacién de Mercados 0,20 |

| Complejidad de los Mercados de Destino 0,25 |
Evolucion de la Complejidad de los Mercados de Destino 0,05

Fuente: autores sobre la base de Angelelli et. al. (2001).

Indicador del éxito exportador
Este indicador sigue la légica del anterior. Tiene la virtud de haberse perfeccionado en el ultimo tiempo,
por lo que puede decirse que es de reciente uso en la literatura de las MIPYMES, tiene por objeto
encontrar una medida sintética que permita cuantificar el grado de éxito exportador de cada empresa
en particular. De este modo es posible construir un ranking que defina el mayor o menor grado de
aprovechamiento de los mercados externos por parte de las empresas de un pais.

Basicamente son cuatro los indicadores que se consolidan en el indice compuesto de éxito exportador:
1) la continuidad exportadora; 2) el dinamismo exportador; 3) la diversificacion de mercados; y 4) las
condiciones de acceso a los mercados para cada empresa en particular. Cada uno de estos subindices
tiene una ponderacién que va entre cero “0” y “10”, dependiendo de algunas condiciones
preestablecidas para cada caso. A continuacién analizaremos cada uno de los factores considerados en
el indice compuesto, con la inclusion de las particularidades de su construccién. Los cuatro indices se
calculan como el promedio del indice del total de las n empresa consideradas en el estudio o analisis de
caso, esto es:

n 4 .
i=1 Indice fi

indice f, = "

El nimero resultante captara el recorrido de la variable de las n empresas del pais k. Para simplificar, se
utilizé la nomenclatura indice f. Esta férmula puede ser generalizada para cada uno de los cuatro indices
(ICEx; IDinX; IDIVX e ICAM), cuya modalidad de cdlculo y asignacién de puntajes se define a
continuacién.

El indice de continuidad exportadora (ICEx) es una medida que evalla a la empresa segln su desempefio
exportador en funcién de la continuidad de las operaciones en un periodo determinado. A manera
ilustrativa, la tabla 25 presenta la tabulacién utilizada por Milesi y Aggio (2008), quienes siguiendo a
Crespo, Contanzo y Sarudianzky (2007), asignaron un puntaje entre 0 y 10 a un grupo de empresas que
tuvieron actividad exportadora en el cuatrienio comprendido entre 2001 a 2004.

Tabla 25 — Ejemplo de criterios de calificacién de
continuidad exportadora

Numero de afios en los que exporté Puntaje

1 afio (solamente el ultimo afio) 0
2 afios 3
3 afios 7
| 4 afios (exportd en todos los afios del periodo) 10

Fuente: Milesi y Aggio (2008, pag. 104).
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En términos précticos, para aplicar los criterios de calificacion, si una empresa exportd sélo un afio, le
correspondera un valor de 0 en el indice. Al contrario, si exporté durante todos los afios del periodo, el

indice serd igual a 10.

El indice de dinamismo exportador (IDEx) es una medida que captura la evolucién de los montos
exportados en funcién de la tasa de crecimiento promedio anual para el periodo de exportacién de
analisis. Siguiendo con el ejemplo del estudio de Milesi y Aggio (2008), para el periodo comprendido
entre 2001 y 2004, el calculo a realizar previa la asignacion del puntaje sera el siguiente:

IDE ™A )4 100
= _— *
X X

n

Donde X, es el valor de las exportaciones del ultimo afio del periodo (2004 en el caso del ejemplo); y Xy
el valor en el afio inicial en que la empresa comenzé a exportar. El exponente m del radical se calcula
tomando la diferencia entre el ultimo afio y el primero del periodo. Asi entre 2004 y 2001 hay
Unicamente 3 periodos, calculados como la diferencia entre 2004-2001. Para el célculo de los puntajes
del indicador propiamente dicho, Crespo et. al. (2007), al igual que Milesi y Aggio (2008) utilizaron una
tabla de asignacion de puntajes en funcion del nivel de la proporcién alcanzada por cada empresa de la
tasa promedio de las exportaciones manufactureras totales del pais en el periodo de analisis (2001-
2004) en el caso del estudio de la referencia. La tabla 26, presenta los puntajes, y tasas de crecimiento

Tabla 26 — Criterios de calificacion del dinamismo exportador
Valor de la tasas de crecimiento Puntaje

Crecimiento negativo

Mayor que cero (estable) y 0,25 de la tasa promedio del pais
Entre 0,25 de la tasa promedio y 0,50 de la tasa promedio del pais
Entre 0,50 de la tasa promedio y 0,75 de la tasa promedio del pais
Entre 0,75 de la tasa promedio y la tasa promedio del pais
Superior a la tasa promedio 10

oo~ NO

Fuente: Milesi y Aggio (2008, pag. 104).

La forma de aplicacion de la tabla precedente es la siguiente: Si la tasa de crecimiento de la empresa A
es -1%, y la tasa de crecimiento de las exportaciones totales del pais fue 5%, entonces el puntaje
asignado para el IDEx serd cero. M3s, si la tasa de crecimiento es 3%, esto es el 0,60 de la tasa promedio,
correspondera una calificacion de 6. Asimismo si la tasa de crecimiento de la empresa es 5% o mas,
correspondera calificar a la empresa con el maximo de la tabla (10), por su excelente desempefio
exportador. Al final, se calcula el promedio del indice para las n-ésimas empresas del grupo de control.

El Indice de Diversificacion de exportaciones segtin mercados (IDivX), asigna a la empresa del grupo
algunos puntajes entre 0 y 10 en funcién de la cantidad de paises a los que haya realizado
exportaciones. El criterio es simple. A mayor nimero de destinos mayor puntaje, como sigue:
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Tabla 27 — Criterios de calificacion para medir la mayor
diversificacion en mercados de destino

Numero de los paises con los que la empresa realizé exportaciones Puntaje

1 pais 0
2 paises 2
3 paises 4
4 paises 6
5 paises 8
6 0 mas paises 10

Fuente: Milesi y Aggio (2008, pag. 104).

El indice de Condiciones de Acceso a los mercados (ICAM) asigna puntajes a las empresas en funcién de
si hay exportaciones realizadas bajo el amparo de un acuerdo de libre comercio o bajo la modalidad de
preferencias arancelarias recibidas como producto de uniones aduaneras o trato preferente unilateral,
como lo son los casos de los esquemas de integracién, o las exportaciones hacia paises que otorgan
beneficios bajo el Sistema Generalizado de Preferencias. La tabla de puntajes sugerida por Milesi y Aggio
define las siguientes valoraciones:

Tabla 28 — Criterios de calificacion para medir las condiciones

de acceso a los mercados.
Proporcién de exportaciones del ultimo afio que se destinaron a paises
con los que se mantienen uniones aduaneras o beneficios unilaterales
Mads del 90% de las exportaciones 0
Entre el 90% y el 71% 2
Entre el 70% y el 51% 4
6
8

Puntaje

Entre el 50% y el 31%

Entre el 30% y el 11%

10% o menos 10
Fuente: Milesi y Aggio (2008, pag. 104).

Notese que el indicador puntia mds a aquellas empresas que exportan una mayor proporcion de sus
exportaciones hacia paises con los que no hay preferencias arancelarias recibidas. Esto porque se quiere
precisamente capturar el efecto del éxito exportador hacia lugares no cubiertos por tratados de libre
comercio u otro sistema de preferencias especiales, incluido aquellos programas con SGP (Estados
Unidos, Japon y la Unién Europea).

Ahora que hemos definido los cuatro indicadores que forman parte del indice de éxito exportador (IEEx),
vamos a explicar la forma de llegar al indicador sintético, mediante la ponderaciéon de los cuatro
componentes.

Para un mejor entendimiento utilizaremos dos enfoques complementarios. Uno mds esquematico, y
otro mas formal. Para el primer enfoque lo haremos siguiendo la ultima revisién de Milesi y Aggio (2008)
de sus trabajos precedentes, y referida en la tabla 29 en el que se identifican los cuatro componentes
basicos y sus ponderaciones para el calculo del indicador sintético. Nétese que dos componentes son de
caracter dindmico, y dos de caracter estético, lo que a juicio de Milesi y Aggio, da mayor valor a su
enfoque, que considera no sélo factores cuantitativos, sino también aquellos de tipo cualitativo.
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Tabla 29 — Esquema de componentes del indice de Exito Exportador (IEEX)

Tipo de componente

Dimension

Componente basico

Componente

complementario

Dindmico Evolucién del negocio Continuidad (ICEx): Dinamismo (IDinX):
exportador: 50% 35% 15%
Estatico Mercados de destino: Diversificacion de Condiciones de Acceso
50% mercados (IDivX): 35% (ICAM): 15%
Suman 100% 70% 30%

Fuente: reproducido desde Milesi y Aggio (2008, pag. 24).

Téngase en cuenta que la construccidon del IEEx da mayor peso a la dos condiciones basicas del
desempefiio exportador, como son la continuidad exportadora (35%) y el mayor grado de diversificacion
(35%). Los otros dos componentes —dinamismo exportador y condiciones de acceso— pesan 15% del
total.

En cuanto a la formalizacién del calculo mediante el método de promedios ponderados, el cdlculo del
IEEx se realiza del siguiente modo:

IEEx =(ICEx*0,35)+(IDinX*0,15) + (IDivX*0,35)+ICAM*0,15)

Elementos dindmicos

~
Elementos estdticos

El indice resultante toma un valor entre 0 y 10 al igual que los valores asignados para cada uno de los
subindices. Para su interpretacién, se considera exitosa la empresa cuyo IEEx sea mayor o igual a 7
(siete), y no exitosa a aquella empresa con valores del IEEx menores o igual a 4 (cuatro).

Para efectos practicos e ilustrar sobre el uso de este indice compuesto, la tabla 30 reproduce los valores
correspondientes a los cuatro indices para el conjunto de las empresas MIPYMES de 4 paises. En la
misma tabla, en la Ultima columna se presentan los resultados del indice para los cuatro componentes.

Se destaca que para poder realizar un analisis de este tipo en lo posible es necesario identificar bien el
numero de empresas objetivo del andlisis, que normalmente ha de ser balanceado entre paises,
sectores.

Tabla 30 — Calculo del indice de Exito Exportador (IEEX), circa 2004

ICEx | IDinX IDivX ICAM IEEx
Argentina 8,59 6,53 4,91 5,09 6,79
Chile 7,72 5,23 3,56 7,69 6,22
Colombia 5,30 4,19 2,40 6,38 4,64
Costa Rica 6,88 5,35 3,54 6,85 5,84

Fuente: autores sobre la base de informacién de Milesi y Aggio (2008).
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Base exportadora sobre la base productiva
Este coeficiente, medido por el nimero de empresas da como resultado el grado de la participacion de
las empresas exportadores en la base productiva. Su cdlculo es simple y directo a partir de las
estadisticas de empresas con base exportadora y a la vez con base productiva.
Nibase exportadora

base productiva
N P

Brasil dispone de informacidon desagregada que permite calcular este tipo de indicador. La tabla 31
detalla la distribucidn de las empresas por estrato dentro del sector MIPYME y también del conjunto de
las GE. Esto permitié el calculo del peso de la base productiva en la base exportadora. Nétese como las
medianas empresas son para Brasil muy importantes en cuando nimero, ya que en términos relativos,
representan poco mas del 13% del total de la base productiva, muy por debajo del mismo indicador para
el conjunto de las empresas del pais.

Tabla 31 — Base exportadora sobre base productiva: Brasil, 2005.

Base productiva Base exportadora Base productiva/

(miles de empresas) (millones de doélares) Base exportadora
MIPYMES 5.643,8 18.619 0,3
Micro 5.368,7 8.729 0,2
Pequefia 247,8 6.273 2,5
Mediana 27,3 3.617 13,2
Grande 23,8 1.672 7,0
Total 5.667,6 20.488 0,4

Fuente: autores sobre la base de Markwald y Ribeiro (2009).

Distribucion espacial de las MIPYMES exportadoras
Una medida no tan compleja, pero de gran relevancia para el andlisis regional y del impacto social
generado por las MIPYMEX estd dado por la identificacién de los nucleos de produccién y
exportacidn en los que este tipo de empresas se encuentra operando a lo largo de la geografia de un
pais. Su calculo no es otro que el coeficiente de participacion de las empresas MIPYMEX en el total
nacional, tanto por nimero de empresas, como por destino geografico de las mismas.

La explicacion formal sigue la linea de lo referido del analisis de estructura. A manera de ejemplo se
presenta en la tabla 32 la distribuciéon de empresas y la participacion en el valor exportado por
subregion para los Estados Federados de Brasil. Alli puede apreciarse la gran concentracion
empresarial de MIPYMES en las regiones del sudesde del Brasil, las que concentran el 58,4% de las
empresas y a su vez el 52,3% de las exportaciones totales del grupo.

Tabla 32 — Distribucidon de empresas exportadoras: Brasil, 2008.
(En numero de empresas, millones de ddlares y porcentajes)

Resi Valores Estructura
eglones Empresas Valor Exportado Empresas Valor Exportado

Sudeste 8.510 978,0 58,4% 52,3%
Sur 4.240 593,2 29,1% 31,7%
Noreste 906 123,2 6,2% 6,6%
Norte 495 117,4 3,4% 6,3%
Centro-Oeste 419 58,0 2,9% 3,1%
Total PyMEs 12.998 1.906,4 100,0% 100,0%

Fuente: autores sobre Markwald y Ribeiro (2009, pag. 159).
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Contribucion al PIB
Una medida gruesa, pero de utilidad para el disefio de la politica publica, tanto nacional como
también regional o local es el calculo de indice de la contribucién del valor agregado del sector
MIPYME en el total del Producto Interno Bruto Nacional.

VA
MiPYME 100

PIBNacional
A mayor valor agregado generado, mayor sera la importancia de las MIPYMES en el total producido del
pais. Este tipo de indicadores es de mayor utilidad cuando se calcula a partir de la desagregacién de los
diversos sectores que conforman la economia del pais. En paises pequefios, este coeficiente de algunos
sectores que tienen a ser mds grandes en la generacion de valor. Su identificacién y potenciacidn son de
gran preponderancia al momento del disefio de la politica publica.

Convergencia de los salarios (aporte al ingreso)
Una medida util para el cdlculo de un indicador de impacto social de las MIPYMES, viene dado por la
relacién entre el promedio del salario recibido por el grupo de trabajadores de la MIPYMES, y el Salario
Minimo Legal del pais en cuestidn, esto es:

[1Salario}

Salario Minimoy g,

CS * 100

El coeficiente arroja como resultado la proporcion del salario de las MIPYMES como parte del salario
minimo. Si este indice es mayor que cien, se ha producido un proceso de convergencia entre los salarios
de los sectores MIPYMES hacia el salario legal nacional.

Notese que la incorporacién de la variable tiempo permite tener una idea del recorrido del coeficiente
en el tiempo. De este modo se puede observar si se estd produciendo convergencia o divergencia del
salario medio del sector MIPYME hacia el salario minimo legal. La grafica siguiente ejemplifica un caso
estilizado de divergencia y otro de convergencia para un periodo de 15 afios. Se advierte que los datos
de este ejercicio son sélo ejemplificadores y por tanto no corresponden a pais o sector particular.
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Gréfico 13 — Evolucidn estilizada del salario MIPYME de dos regiones
(Porcentaje del salario minimo)
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Fuente: elaboracidn propia sobre datos hipotéticos.

Ocupacion MIPYMES en la poblacién activa
Este coeficiente mide el nivel de ocupacion del grupo de MIPYMES como proporcién del total de la
Poblacién Econédmicamente Activa Nacional. Es una buena medida del nivel de empleo generado a partir
de las MIPYMES. El resultado es un porcentaje en base 100.

Empleados;
_— %

PEA 100

Mientras mas elevado el niumero resultante del calculo precedente, mayor sera la dependencia del pais
a las MIPYMES en la generacion de empleo.

Capacidad de gestion de comercio exterior
Se trata de un Indicador cualitativo formulado por Bercovich et al (2006, pag. 31). Su construccién se
realiza a partir de la division de las medianas y pequefias empresas exportadoras de acuerdo a si su
Gestidn esta “Formalizada”, “Medianamente formalizada” o es “Incipiente”; como sigue:

Tabla 33 — Célculo del indice de Capacidad de Gestidn del comercio exterior

Formalizada Medianamente Incipiente

Equipo dedicado al Comercio Cuenta con un equipo Cuentan con alguna No tienen
Exterior estable persona encargada
Conocimiento del mercado de Conoce su posicion No conoce bien su No tienen
destino competitiva posicion competitiva
Acceso a informacion de . . - .

. Formal y directo Informal e insuficiente No tienen
mercados de destino

Fuente: autores sobre Bercovich et. al. (2006).
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Propensién marginal a exportar
Es la variacion de las exportaciones cuando la produccién varia en una unidad, es decir, cuanto mas se
va a exportar por cada unidad extra producida y no debe ser confundida por el coeficiente de
internacionalizacién de la MIPYME, que es la propensiéon media a exportar. Su forma de calculo es como
sigue:

AX Xitv1 — Xit

PMX = =
AProd Prodj,1 — Prod;;

La intuicién de este indicador estd dada por la interaccidon simultdnea de la produccién y las
exportaciones de un pais o grupo de empresas determinado. La tabla 34 presenta cifras hipotéticas para
dos paises tipos, a partir de las cuales vamos a calcular la propensiéon marginal a exportar, derivando de
alli algunas conclusiones importantes.

Tabla 34 — Produccidn y Exportaciones

Pais A Pais B
Tiempo Produccion Exportaciones Produccion Exportaciones
T 10.000 5.000 10.000 5.000
tl 10.500 5.750 10.500 4.750
t2 11.025 6.613 11.025 4.513
t3 11.576 7.604 11.576 4.287
t4 12.155 8.745 12.155 4.073

Fuente: elaboracidn propia sobre datos hipotéticos.

En la practica, cuando un sector en un pais aumenta su produccién por un lado, y también lo hacen sus
exportaciones en forma simultanea, la PMX es positiva, con lo que el peso de las exportaciones en el
total de la produccién aumenta. En el caso contrario, cuando un grupo de empresas reduce su nivel de
exportaciones, aun cuando aumente su produccién, tendrd una propension media a exportar negativa,
con lo que al mismo tiempo vera comprometida su posicion exportadora, y por ente su nivel de
internacionalizacién declinard en el tiempo. La tabla 35 presenta la vision estilizada de este indicador.

Tabla 35 — Propension media a exportar y coeficiente de internacionalizacién
Coeficiente de Coeficiente de

Tiempo PMX ‘A’ PMX ‘B’

Internacionalizacién ‘A’  Internacionalizacién ‘B’
T 0,0 0,0 0,50 0,50
t1 1,5 -0,5 0,55 0,45
t2 1,6 -0,5 0,60 0,41
t3 1,8 -0,4 0,66 0,37
t4 2,0 -0,4 0,72 0,34

Fuente: elaboracién propia sobre datos hipotéticos.
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Certificados de calidad por pais, regién y sector
Una media indirecta del grado de capacidad de innovacién y de mejora de la calidad de las empresas de

un pais, viene dado por el nimero de certificaciones que las empresas de un pais alcanzan a aprobar. La

tabla 37 presenta la serie que resume la evolucién anual del nimero de certificaciones obtenidas por los
paises de América Latina en ISO 9001:2000 por concepto de Gestion de Calidad. Nétese que el
coeficiente de América Latina ha aumentado en el Ultimo tiempo, al igual que el correspondiente a los

pal'ses centroamericanos.

Tabla 36 — Numero de certificaciones ISO 9001:2000 por industria: paises seleccionados
El Salvador

Industrias

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Centroamérica

Agricultura, Pesca y Forestal
Mineria

Alimentos, Bebidas y Tabacos
Productos textiles

Productos de cueros
Productos de papel
Editoriales

Imprentas

Productos de petréleo
Productos quimicos
Farmacéuticos

Goma y Plasticos

Minerales no metdlicos
Cementos

Metales basicos y Productos
Magquinaria y Equipos
Equipos eléctricos
Construcciones navales
Aeroespaciales
Manufacturas no clasificadas
Reciclaje

Suministro eléctrico
Suministro de gas
Construccion

Comercio por menor

Hoteles y Restaurantes
Transporte, Almacenaje y Comunicacion
Financiamiento y Venta inmobiliaria
Tecnologia de la Informacion
Servicios de ingenieria

Otros servicios
Administracién publica
Educacién

Salud y Trabajo social

Otros servicios sociales

Costa Rica
5 38,5%
2 100,0%
41 53,9%
1 33,3%
0 0,0%
14 58,3%
3 100,0%
4 44,4%
0 0,0%
13 43,3%
4 23,5%
25 54,3%
3 37,5%
10 50,0%
8 42,1%
2 28,6%
10 66,7%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
2 100,0%
0 0,0%
1 100,0%
4 20,0%
18 66,7%
1 50,0%
9 25,7%
22 47,8%
8 61,5%
5  357%
1 3,2%
5 20,0%
4 25,0%
0 0,0%
1 100,0%

1

[any
[e) I =}

OFRPR WNEFEP NOUUONNOWONOOOWUEF A OWOWOOONO R

o

7,7%
0,0%
21,1%
33,3%
0,0%
8,3%
0,0%
0,0%
0,0%
26,7%
17,6%
19,6%
50,0%
5,0%
26,3%
42,9%
0,0%
0,0%
0,0%
33,3%
0,0%
42,9%
0,0%
35,0%
7,4%
0,0%
14,3%
0,0%
15,4%
7,1%
6,5%
12,0%
6,3%
0,0%
0,0%

3

=
o o

00O ONUOVOUOWPAPMORPRONRPONRPPMWOOKOUIRL KL OWLNDO

[any
O

0
0

23,1%
0,0%
13,2%
0,0%
100,0%
20,8%
0,0%
11,1%
33,3%
16,7%
35,3%
17,4%
0,0%
15,0%
21,1%
14,3%
13,3%
0,0%
100,0%
33,3%
0,0%
14,3%
0,0%
20,0%
11,1%
0,0%
25,7%
15,2%
0,0%
0,0%
25,8%
64,0%
25,0%
0,0%
0,0%

[any

OO NONOIODOOOOR,RPMORFRPRORFRPROORFRPRONSPMOWNERERORLROR, OOMDO

7,7%
0,0%
5,3%
0,0%
0,0%
4,2%
0,0%
11,1%
0,0%
3,3%
11,8%
6,5%
0,0%
20,0%
10,5%
0,0%
6,7%
0,0%
0,0%
16,7%
0,0%
14,3%
0,0%
20,0%
3,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
42,9%
6,5%
0,0%
12,5%
0,0%
0,0%

OO0 ORFRPR N NPFPOWRORPROOOOOOOOROR OONOOWOOOHR MO

7,7%
0,0%
5,3%
33,3%
0,0%
0,0%
0,0%
33,3%
0,0%
0,0%
11,8%
0,0%
0,0%
5,0%
0,0%
14,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,7%
0,0%
2,9%
6,5%
0,0%
7,1%
6,5%
4,0%
0,0%
0,0%
0,0%

P NPRPONORORFRPRNOORPRRPRROWNOONOORON

= =
DR WD R

o U o

15,4%
0,0%
1,3%
0,0%
0,0%
8,3%
0,0%
0,0%

66,7%

10,0%
0,0%
2,2%

12,5%
5,0%
0,0%
0,0%

13,3%

100,0%
0,0%

16,7%
0,0%

28,6%
0,0%
5,0%
7,4%

50,0%

31,4%

30,4%

23,1%
7,1%

51,6%
0,0%

31,3%

100,0%
0,0%

P NN O R

20
27

35
46
13
14
31
25
16

Fuente: autores sobre International Organization for Standardization (2007).

Hasta el momento desconocemos de bases de datos que incluyan informacion de este tipo, detallada

para el caso de empresas MIPYMES. La recopilacion de este dato a nivel de encuestas o en forma censal

es crucial para el estimulo de la politica publica, sobre todo que a nivel mds micro cabe la posibilidad de

identificar los sectores y actividades con mayor incidencia y/o ausencia de este tipo de estimulo

empresarial.
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Tabla 37 — NUmero de certificaciones ISO 9001:2000: paises seleccionados, 2003-2007

2003 2004 2005 2006 2007
América Latina 10.740 20.407 25.388 34.018 43.300
Centroamérica 150 270 337 506 631
Costa Rica 63 105 136 186 260
El Salvador 7 34 49 96 120
Guatemala 18 25 30 61 93
Honduras 9 9 22 36 44
Nicaragua 9 28 20 28 29
Panama 44 69 80 99 85
Estados Unidos 30.294 37.285 44.270 44.883 36.192
Europa 242.455 320.748 377.196 414.232 431.479
Mundo 497.919 660.132 773.867 896.929 951.486
Guatemala/Centroamérica 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2%
Centroamérica/LAC 1,4% 1,3% 1,3% 1,5% 1,5%
LAC/Mundo 2,2% 3,1% 3,3% 3,8% 4,6%

Fuente: autores sobre International Organization for Standardization (2007).

Indicador de capacidad innovativa del agente
Elaborado por Yoguel y Boscherini (2001) que toma en cuenta seis cualidades de las empresas,
ponderandolas y estableciendo un indicador de la siguiente manera.

Tabla 38 — factores de la Capacidad Innovativa de las MIPYMES

1) Desarrollo de Competencias
Esfuerzos de capacitacion del personal 0,25
Aseguramiento de la calidad 0,20
Alcance de las actividades de desarrollo 0,20
Peso de ingenieros en los equipos de trabajo 0,07
2) Producto innovativo
Peso de los nuevos productos en la facturacion 0,08
3) Circulacién de conocimiento
Cooperacién tecnolégica formal e informal 0,15
Indicador de Capacidad Innovativa 1,00

Fuente: reproducido desde Yoguel y Boscherini (2001).

Este indicador tiene una légica de calculo muy similar a la del indice de éxito exportador sugerido por
Crespo et. al. (2007) y recientemente adaptado por Milesi y Aggio (2008). La tabla 38 presenta los pesos
de cada uno de los seis factores antes referidos, los mismos que se reagrupan en tres factores centrales:
a) El desarrollo de competencia; b) la innovacién; y c) la circulacién del conocimiento.
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Relevamiento de datos

Modelo de formulario para relevamiento de datos
A continuacion se presenta un formulario tipo, con las preguntas que se sugieren debieran de ser
incorporadas en un censo nacional, a fin de poder construir desde él una linea de base que permita el
analisis del sector. Una vez censado el universo, el mismo formulario puede ser utilizado para la
realizacidon de una encuesta a una muestra representativa de la poblacién.

Dos aclaraciones son pertinentes, la primera es que las preguntas han sido pensadas para un modelo
censal con encuestador y no para ser enviadas por correo, si se deseara seguir dicho patrén, es
necesario incorporar aclaraciones a las preguntas. En segundo lugar se plantea un formulario lo mds
extenso posible, de manera que los paises puedan ejercer recortes al mismo, si es que lo consideren
necesario, pero que no se vean luego en la indisponibilidad de datos si aplican en formulario tal y como
se presenta a continuacioén.

Encuestador

Fecha Y

Codigo de la Encuesta HitHHH

Pais

Ciudad

Barrio

Nombre del Encuestado

Teléfono de contacto i (HH) HiHR
Correo electrénico de contacto @

Razoén Social de la Empresa

Registro Unico Tributario de la Empresa o del propietario HiHH
Direccidn postal de la empresa Cadigo postal H#iHtH
Pagina Web de la empresa http://
Nombre y titulo del Director/Duefio
Es la empresa propiedad de una sola persona Es 6l jefe de la empresa L | SNIO
[si ) [ s
Es residente del pais Ino
|:| NO Sabe de cudntas personas ittt
Son él o los duefios de una misma familia |:| Sl
D La propiedad es totalmente de personas independientes
NO Si la propiedad es de otra < 25%
D empfesapien qué porcentaje? = > 25% < 50%
| [>50%
Cuéndo se fundo la empresa A
Cambid el nombre de la empresa D NO
[] Impuestos
: Compra
sl A qué se debid [ ]venta total
: Venta parcial
: Otros
Esta la empresa formalizada : Por presion del Estado
D S| ; Por los beneficios implicitos
|| Por conviccién propia
:] Otros
: Porque no puede pagar los costos
[ ]Por falta de interés
|:| NO : Para no aumentar los costos
: Por falta de incentivos
j Otros
Tiene sucursales/establecimientos D NO
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Ndmero de Empleados

Ndmero de Empleados hace 1 afio

Ndmero de Empleados hace 4 afios

Conoce el monto de las ventas brutas del D afio
pasado 6 del I:] mes pasado

Conoce el valor de los activos

Conoce el gasto[_|anual 6 [ |mensual en
insumos

La empresa ha tomado créditos

Coémo se financia

Conoce cuanto paga la empresa en impuestos

[Jsi

Dependientes
Independientes

Temporarios
Aprendices/Practicantes

Familiares
Dependientes
Independientes

Temporarios
Aprendices/Practicantes

Familiares
Dependientes
Independientes

Temporarios
sl

[ ]no
s
[Ino

s

[Ino

Ls

[Ino

[ ]Recursos propios
Bancos Privados
Proveedores

Bancos Publicos
Clientes extranjeros

Clientes nacionales
asociativa

Fundaciones
Prestamistas

Otros
| _INO

[Jsi

86

Cuantas

Registro Unico Tributario de las

sucursales, Nombres o
direccién

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo

Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Tiempo Completo
Medio Tiempo
Cuanto

Cuanto esperan que sean las

ventas brutas este mes
Cuanto

A cuanto venderia su local y

maquinaria
Materias primas
Energia

Otros

Cuanto esperan se gaste este

mes en Materias primas

Cudanto esperan se gaste este

mes en Energia

Cuanto esperan se gaste este

mes en otros insumos

Especiales para MIPYMES

Tomaria

|| Programas publicos de apoyo a la innovacién individual

Programas publicos de apoyo a la innovacion

|| Créditos de consumo (tarjetas de crédito)

Cuanto estima pagar este mes

[ ]imp. Unico
D Imp. Ingresos Brutos

D Imp. Al Valor Agregado

HiHH

HiHH
HiHH
HH#HH
HH#HH
HiHHH
HiHH
HH#HH
HH#HH
HiHHH
HiHH
HHHH
HHHH
HHHH
HiHHH
HiHHH
HHH#
HHH#H
HiHHH
HiHH
HHH#H
HHH#
HiHHH
HiHHH
HiHH
HHH#H

HHH#
HiHH
HiHHH

HiHH
HiHH
HH#HH

HH#HH
HiH#

HHHH

[ s
[ Ino
[ ]sI
[ Ino

($ 6 %)t
(S 6 %)ttt
(S 6 %)ttt
($ 6 %)t
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Qué actividad realiza la empresa

Cuenta la empresa con certificaciones
internacionales

Bienes

Servicios

[ ]no

[ ] Imp. Bienes Personales (S 6 %)#HH#

Imp. A las Ganancias (S O %)HH#

Imp. Cargas Sociales de los (S 6 %)t

apleados

[ ]imp. Jubilacién (S 6 %)#HH#
: Imp. Especificos (S 6 %)uuut
| ] Imp. Bancarios (S O %)HHH#

Agricultura, ganaderia y caza

Silvicultura y extraccién de madera

Pesca, criaderos de peces y granjas piscicolas
Extraccion de carbén y lignito

Extraccion de petréleo crudo y gas natural

Extraccion de minerales

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas
Elaboracion de productos de tabaco

Fabricacién de telas

Fabricacién de confecciones

Curtido y adobo de cueros; talabarteria y calzado
Talabarteria y calzado

Madera, corcho y sus productos, excepto muebles
Fabricacién de papel y de productos de papel

Edicion e impresion y de reproduccién de grabaciones
Fabricacidn de coque y refinacidn de petréleo
Fabricacién de sustancias y productos quimicos
Fabricacién de productos de caucho y plastico
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos
Fabricacién de metales comunes

Fabricacién de productos elaborados de metal
Fabricacién de maquinaria, equipo y electrénicos
Fabricacién de instrumentos médicos, 6pticos y precision
Fabricacidn de vehiculos, remolques y semirremolques
Fabricacién de muebles

Reciclaje de plasticos

Reciclaje de vidrios

Reciclaje de papeles y cartones

Reciclaje de metales

Reciclaje de otros productos

Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente
Captacion, depuracién y distribucién de agua

Bienes para la construccién

Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos
Comercio al por mayor y en comision; excepto vehiculos
Comercio al por menor; excepto vehiculos

L | Otra:
Fletes

Transporte de pasajeros

Otros transportes

Turismo de negocios

Turismo personal
Comunicaciones

Servicios para la construccién
Seguros

Financieros

Informatica e informacién
Regalias y derechos de licencia
Otros servicios empresariales
Servicios personales, culturales y recreativos

|| Servicios del gobierno
|| Otro:

[ ]9001:2000

[ sl [ ]1so [ ]16949:2002
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[ ]14001:2004
[ ]27001:2005

| [Otra
Licencias y Franquicias [ ]La empresa hatomad [ |Licencia de productos
| |Franquicias comerciales
D La empresa ofrece | [Otros:
Cuales son los mayores problemas que enfrenta la . . Para crecer
. P Financiamiento Externo = . "
empresa (Seleccionar las 5 mas importantes) Por problemas financieros

Falta de capacitacion
Pocos ingresos o inconstantes
Problemas de gerenciamiento
Problemas de contabilidad
Investigacion de mercado
Bajas ventas
Dependencia de pocos clientes
Canales de distribucién
Falta de promocién o publicidad
|| Cambios en el mercado
[ | Problemas en desarrollar nuevos productos o servicios
Productos = B e
Cambios en la utilizacién de productos

| | Controles de calidad
[ ] costos de Insumos
[ | Disponibilidad de Insumos
Capacidad
Espacio fisico
| | Computarizacién
[ |Falta de experiencia
Poco personal o tiempo
Poco control sobre el crecimiento
Falta de planificacion
Contratacién
Retencion
| |Satisfaccién
Recursos humanos : Despido

Entrenamiento
Legislacion laboral
Gremios/sindicados
Situacién macroeconémica
Tasas de interés
Inestabilidad
Tipo de cambio
Competencia Interna
Competencia Externa
Burocracia estatal
| [Seguros
Ambiente regulatorio | | Licencias
Cambios frecuentes de leyes
Inseguridad en el imperio de la ley
Montos excesivos

Problemas financieros —

Ventas —

Produccion

Administracién

Ambiente econémico —

Impuestos : Complejidad en los pagos
Derechos de Autor : Propiedad intelectual
Otros : Otros

Cuenta la empresa con [ |Linea Telefonica
[ I™méquina de Fax
D Computador

Conexién a Internet
[ ] correo electronico de la empresa
[ ]correo electrénico del director

[ ]sitio Web
Cuanto se gasta mensualmente en Servicios de telefonia H#iH
Servicios de internet Hitt#
Servicios de marketing HiHH
Servicios de informacién  Television HitH#
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Exporta la empresa

Alguien se dedica especificamente al Comercio
Exterior

Se conoce la situacién competitiva del mercado de
destino

Tiene relaciones con promotoras de exportacion
Se han producido productos nuevos

Cuantos productos

Se han cambiado los procesos de produccién

Se ha modificado la organizacion de la empresa

Se han realizado cambios a partir de consultas a
clientes

Como podria ayudar mejor el gobierno a la empresa
(seleccionar tres)

]

Periédicos
Revistas especializadas
I:l Desearia exportar

NO
[ |No le interesa

A qué destinos principales

Qué montos/proporcion

Que motivo la exportacion

Elabora productos especiales
para la exportacién

Con qué modalidad se exporta

[ s
[ |no
[ s
[ INo
[ INO
|:| Sl Han sido de utilidad
[ s
[ INO
Hacia inicialmente H#iH
Hace actualmente H#iH
D Por mejora de calidad
sl [ ]Por nuevas tecnologias

|:| Otros:

e

S|

NO

S|

NO

Planes de promocion

Planes de financiamiento

Mejoramiento de la infraestructura
Mejoramiento la situacion econdmica del pais
Simplificacién de la burocracia

Simplificacion de la tributacion

|| Capacitacion técnica

89

HittH
HitHH
¢A donde?:

(S 6 %) Hitt#

|:| Ganancia esperada

[ |Reducir la dependencia
del mercado local

|:[ Demanda de los mercados
externos

D Experiencia positiva
previa

|:[ Poca demanda del
mercado local

|:[ Como parte de la
expansion

: Iniciativa externa

[ ]contratos

: Exceso de produccién
: Iniciativas
gubernamentales

[ ] camaras de Comercio
: Consulados/Embajadas
extranjeras

[ ]Ruedas de negocios
Misiones Comerciales
Otro

S|

NO

|| Venta Directa

[ ] Distribuidor/representante
Presencia Directa
Acuerdos

Traders

|| Comercio Electrénico
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Se relaciona la empresa con

Esta la empresa subcontratada

La empresa subcontrata

Son los productos utilizados como insumos por otra
empresa

Utiliza la empresa insumos de otra empresa en
particular

Promedio de edad actual de los empleados
Promedio de edad de hace cinco afios o al inicio
Cual es el salario de los empleados

En promedio, los empleados ganaban en su trabajo
anterior

Cuantos afios tiene su maquinaria

La ultima vez que comproé una maquina, fue

Participa la empresa con dinero en actividades de
desarrollo social

Dénde se compran normalmente sus insumos

Cuantos proveedores se utilizan
Se cambia regularmente de proveedor

Se contrat6 alguna vez a una consultora o empresa
de marketing

D Capacitacion regulatoria
D Mejorando los estdndares nacionales de calidad
D Incorporando los estandares internacionales de calidad

[ Juna mipYMmE
[ Juna gran empresa
Ninguna

[ s
[ no
[ s
[Ino
[ Ino

sl
[ Ino

[ sl

HitH#
Hittt
Promedio
El mas alto
El mas bajo
[ Imas
Menos
D Igual
[ INo trabajaban
[ ]No sabe
Mads vieja
Mads nueva

D Nueva

D Usada

De origen
[ ]no
sl

|:| Mayorista
D Minorista
HHHH

[Jsi

[ Ino

[ Ino

sl

90

Coémo proveedora
Cémo cliente
[ _]otra relacién
or quién
[ | Ha estado subcontratada por:
|__|Nunca estuvo subcontratada
A quién
: Ha subcontratado a:
: Nunca ha subcontratada

o

[ ]<25%
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Una segunda herramienta para el relevamiento de datos, que seria de interés y resulta de mayor
facilidad para la aplicacién, consiste en incorporar a los formularios de aduana de los paises una linea en
que las empresas se clasifiguen como micro, pequefias o medianas, de acuerdo a los criterios
seleccionados.

Este tipo de medida tiene tres inconvenientes, en primer lugar existe el riesgo de que las firmas mientan
respecto de su tamafno por miedo a que la informacién pueda ser utilizada a fines fiscales. En segundo
lugar, solamente se van a estar recopilando datos respecto de las MIPYMES formales y exportadoras.
Finalmente, no recaba informacidn sobre aquellas empresas que exporten dentro de la cadena de valor
de otra firma, es decir indirectamente. No obstante las mencionadas dificultades, se considera que, a fin
de obtener una rdpida aproximacién al tamafo y dinamismo del sector exportador, esta herramientas es
de suma utilidad.

Obstaculos
La aplicacién de la encuesta propuesta, asi como de cualquier otro instrumento estadistico que se
proponga relevar la informacidn de las micro, pequefias y medianas empresas, se enfrenta a una barrera
principal, encarnada en la reticencia de los empresarios del sector a responder abiertamente las
preguntas. Dicha actitud puede deberse a dos razones principales, la primera es el desconocimiento de
la informacién requerida, donde los encuestadores deberan de considerar los canales alternativos para
generar la informacidn (estimaciones del microempresario, ventas del afio anterior, entre otras).

La segunda razdn, y la mas importante a los fines de la presente seccién, es el miedo a que la
informacién proporcionada pueda ser utilizada para perjuicio del empresario encuestado, ya sea esto
debido a que el revelar sus verdaderas estadisticas le impliquen un cambio en la categoria de empresa
en que se encuentre, con la consecuente modificacion de beneficios —sean estos tributarios, crediticios o
laborales—, o que su empresa (total o parcialmente) no se encuentre cumpliendo con los requisitos
constitutivos legales.

Al segundo inconveniente se presentan tres vias de sortear el obstaculo, la primera es descartar dichas
observaciones estadisticas, dejando de lado a los empresarios que prefieran no ofrecer informacion
sobre su negocio; pero, como se ha explicado, la informalidad es parte del sector y, en ciertos paises, se
estima que representa una amplia mayoria del sector MIPYME —especialmente en el caso de las
microempresas—; por lo tanto se deben hacer todos los esfuerzos necesarios para incluir los datos de
todas las empresas, incluyendo los de aquellas que, a primera instancia, se nieguen a proporcionarlos.

Una segunda via de solucidn al obstaculo es la imposicion por ley de la obligatoriedad de responder a las
preguntas de los encuestadores; este camino puede generar impopularidad en la medida e inducir a la
mentira, ya que los empresarios no sentirdn beneficio alguno en la encuesta, por el contrario, se veran
bajo presién al momento de contestarla y esto desincentivara el emprendimiento del sector, ya que la
encuesta los obligaria a la legalidad; lo cual puede impedir su desarrollo inicial.
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Gréfico 14 — Empleo Informal
(Porcentajes de la poblacion empleada)

M Informal

W Formal

Fuente: autores sobre Organizacion Internacional del Trabajo (2008, p. 20).

No se pretende aqui hacer una apologia de la informalidad de algunas de las empresas incluidas en el
sector MIPYME, pero si es importante relevar los datos de aquellas a fin de poder generar politicas de
fomento, que las ayuden a desarrollarse, en la esperanza de que una vez firmemente establecidas,
regularicen su situacion. Lo anterior es siempre preferible a ignorarlas o condenarlas en lugar de
corregirlas.

El tercer camino es el utilizado en los Estados Unidos para la recoleccién de estadisticas de servicios e
inversion extranjera por parte del Bureau of Economic Analysis®’, para ello se promulgd en 1976 la ley
denominada International Investment in Trade and Services Act (Ley Publica 94-472%), dicha norma
efectivamente obliga a las empresas a contestar las encuestas, bajo apercibimientos legales, pero a la
vez le asegura a estas la confidencialidad de la informacién revelada, tanto a fines de la publicacion de
los datos de la empresa, como de la utilizacidn de los mismo por otros organismos del Estado.

Es decir que se les garantiza a los empresarios que la informaciéon que entreguen no sera utilizada para
perseguir el pago de impuestos o para modificaciones por parte de agencias crediticias; en definitiva: la
informacién solo serd utilizada para el andlisis estadistico y no para fines impositivos, y esto es
garantizado por ley, de forma tal que si dicha informacién fuera efectivamente utilizada en cualquier
proceso legal, el empresario podria recurrir a la justicia a fin de imputarlo.

En segunda instancia se debe reforzar, y en esto colabora la ley al eliminar los fines percibidos como
negativos (impuestos, entro otros) que el responder las preguntas del encuestador redundara en
beneficios para el empresario y que estd en su mejor interés el entregar la mayor cantidad de
informacién de que disponga y que la misma sea de la mejor calidad posible.

Medidas de confidencialidad
Para la confeccién del presente apartado se procedid a la revision de la “International Investment in
Trade and Services Act” de los Estados Unidos (1976), a fin de confeccionar un cuerpo normativo tipo
gue debiera ser promulgado dentro de un instrumento legal (ley, decreto o resoluciéon ministerial, entre

%7 Ver Duran Lima y Alvarez (2009).
%% Estados Unidos (1976).
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los mas importantes) a fin de garantizar el secreto estadistico y facilitar la implementacién de la
encuesta, eliminado los obstdculos descriptos en la seccidén precedente.

A los ojos del lector la norma que se propone a continuacién puede aparentar sobre proteger al
empresario, se insiste en que aquella es la sensacion que se busca trasmitir al empresario con la norma,
a fin de que aquel se sienta seguro de poder facilitar los datos requeridos, sin temor a que sean
utilizados en su perijuicio.

Se insiste también en que el modelo a presentar no pretende ser un texto legal completo, antes se
presentan los componentes que debieran estar incluidos en una norma de las caracteristicas
propuestas. En rigor nos concentramos en los considerandos y la seccién resolutiva de lo que seria un
modelo a discutir en la legislatura, ministerio o institucion de cada pais interesado en promover el
enfoque recomendado.

Considerando:
Que la micro, pequefia y mediana empresa representa una proporcidon importante

del comercio local.

Que la micro, pequefia y mediana empresa es empleadora de la mayoria de los
trabajadores nacionales.

Que el apoyo, fomento y promocion de la MIPYME es no solo deseable, pero
también necesario para el desarrollo de la economia del pais.

Que para la formulacidon de politicas de apoyo, fomento y promocién del sector
MIPYME se hace necesario conocer al detalle la situacién de las empresas y sus
necesidades.

Que la recoleccidn de los datos debe hacerse en el espiritu de ayuda y nunca de
perjuicio hacia los empresarios y sus empleados.

Que es del propdsito del presente instrumento legal facultar al instituto a recolectar
los datos necesarios a través de encuestas.

Que dicho propdsito debe armonizarse con la proteccion del empresario a través de
la confidencialidad de los datos que este otorgue.

Es que /g institucion resuelve:
1. Se faculta a Institucion a conducir encuestas nacionales o locales de

relevamiento de datos a las empresas;
2. La negativa a responder a la encuesta sera perseguida legalmente de acuerdo
al Instrumento legal de implementacién de la presente norma;
3. Los datos otorgados por el empresario gozaran de secreto estadistico.
Entendiéndose por el mismo que /a Institucion:
a) No publicara los datos por empresa particular,
b) No compartird los datos por empresa particular con otras agencias del
gobierno.
4. Los datos por empresa particular, recolectados en la encuesta, no podran ser
utilizados para ninguno de los siguientes fines (no excluyentes):
a) Fiscales,
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5.

b) Laborales,
c) Aplicacién de derechos civiles o penales,
d) Evaluacion de otorgamiento de financiamiento.

El Instrumento legal de implementacidon de la presente norma, especificara
también las sanciones a aplicar a los encuestadores, funcionarios
gubernamentales o cualquier otra persona o institucidon que divulgase total o
parcialmente la informacion individualizada por empresa.
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